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Noticias destacadas

Algunos de los resultados de impacto positivo
generado por los créditos que Banca Etica

desembolsé en 2023.

45 %

del activo patrimonial es "de
impacto"

01 %

de créditos desembolsados en
2023 "de impacto",
de los cuales

98 %

L de los créditos a
organizaciones y empresas son
“de impacto”

81 %

L de los créditos a personas son
"de impacto"

12 %

L de la cartera invertida en
valores "de impacto"

206 %

de las organizaciones
financiadas en 2023 son
empresas lideradas por mujeres

43 %

de los créditos personales han
sido concedidos a mujeres

12 %

de los créditos personales han
sido concedidos a ciudadanos
procedentes del Sur del mundo

30 %

de los créditos tiene un impacto
positivo en el medioambiente

nuevos puestos de trabajo

1.325

336

personas en situacion de
vulnerabilidad insertadas en el
mundo laboral

175

nicleos familiares acogidos en
viviendas sociales



095

migrantes acogidos

Informe de impacto 2024

67.337

Personas beneficiarias
de servicios sanitarios,
socioasistenciales y
socioeducativos

51

Puestos de trabajo salvados
gracias a empresas adquiridas
por las personas trabajadoras

proyectos de cooperacién
internacional,

que han logrado -

mas de

24 mil

de personas beneficiarias

48

proyectos de investigacion
realizados

1.582

eventos culturales, con la
participacion de 863.000
personas

A\

personas que tomaron contacto
con el deporte a través de -

35

L, iniciativas

15 mil

hectareas conservadas
gracias a 60 iniciativas de
proteccién del territorio

3.308

personas que se benefician de
cursos de educaciéon/formacién

57 mil

toneladas de residuos reciclados
y recuperados

1.855

hectareas cultivadas de forma
ecolégica

comercializaciéon de

459

millones de euros en productos
ecolégicos

1\

intervenciones de eficiencia
energética

Emisiones evitadas por el
equivalente a

150 mil

toneladas de CO, eq

1 |

instalaciones de energia
renovable por un total de L,

L, MW instalados



Prélogo

Anna Fasano, presidenta de Banca Etica

El informe de impacto de Banca Etica va ya por su quinta
edicion, y sigue informando sobre los impactos generados por
toda la cartera de la entidad: préstamos a empresas, préstamos
a particulares y gestion de la cartera financiera.

Con esta herramienta, seguimos queriendo marcar la diferencia
con el resto del panorama bancario en un ejercicio constante
de transparencia en el que mostramos los impactos positivos
generados por nuestras actividades, pero también resaltamos
cémo gran parte de los activos del banco, atn siendo
seleccionados siguiendo criterios de exclusidon que eviten
financiar actividades perjudiciales para las personas y el planeta,
no pueden considerarse financiacion de impacto.

Banca Etica también destaca en el panorama bancario por

su atencién a todas las dimensiones de la sostenibilidad:

el propésito con el que operamos es construir una nueva
economia caracterizada por las relaciones, la reciprocidad, una
dimensién comunitaria y una evolucion hacia la coexistencia
de las dimensiones sociales y medioambientales. Esta idea
transformadora, descrita en el informe mediante nuestra "teoria
del cambio", se materializa a través de la concesion de créditos
con un impacto positivo en la inclusién social (para el 41 %

de los nuevos créditos en 2023), el medioambiente (30 %),

la comunidad y el bienestar (16 %), internacional (17 %) y la
legalidad (4 %).

Si de una parte mostramos los numerosos impactos positivos
de las realidades financiadas, al mismo tiempo, mejoramos
constantemente la calidad de la informacién en torno a los
impactos negativos que generan nuestras actividades: en
particular, los relacionados con las emisiones de CO,

Este afio, la cuestion del cambio climéatico ha ocupado en centro
del debate publico en torno a los temas de sostenibilidad.

El 2023 fue el afio en el que los organismos supervisores del BCE
instaron al sistema bancario europeo a integrar los aspectos
climaticos y medioambientales en sus procesos internos.

Las autoridades bancarias quieren asegurarse de que el contexto
de cambio rapido no coja desprevenidos a los operadores
financieros.

Para ello, los bancos deben tener cada vez mas en cuenta

el nuevo escenario medioambiental y normativo en el que
operan las empresas: los dafios causados por fenémenos
meteoroldgicos extremos, pero también la regulacion de nuevas
normas medioambientales e impuestos a las emisiones de
carbono, o un contexto social que exige a las empresas producir
bienes y servicios cada vez mas sostenibles.

Sin embargo, la iniciativa de supervision sigue refiriéndose a un
enfoque muy centrado en la evaluacién del riesgo financiero, por
el que se presta atencién a las consecuencias que los factores
medioambientales pueden tener en los balances de los bancos.

Pero esto es solo una pequefia parte de lo que deberia ser una
transformacion del papel de los bancos a la hora de incentivar
comportamientos virtuosos y generar impactos positivos.

Lo que falta, en las expectativas de supervisién, es una vision
organica de lo que los Estatutos de Banca Etica definen como las
consecuencias no econémicas de las acciones econémicas.

Durante el pasado afio, Banca Etica trabajé para establecer vias
mas estructuradas para la gestidn de los impactos y las politicas
no financieras.

En julio de 2023 se cred un "comité directivo" en el que
participan todas las empresas del Grupo Banca Etica en un
debate sobre cuestiones sociales y medioambientales, con el
fin de desarrollar estrategias y acciones operativas de forma
coordinada.

En abril de 2024, nos sumamos a la iniciativas en favor de un
Tratado de No Proliferacién de Combustibles Fésiles (https:/
fossilfueltreaty.org/), para pedir a los gobiernos de todo el
mundo que den un paso significativo en el esfuerzo global por
atajar la causa fundamental de la crisis climatica: la produccién
y el uso de petrdleo, gas y carbdn. La Iniciativa para un Tratado
de No Proliferacién de los Combustibles Fésiles es un esfuerzo
mundial para promover la cooperacion internacional con el fin
de acelerar la transicion a las energias renovables para todos;
poner fin a la expansion del carbén, el petréleo y el gas; y, por
ultimo, eliminar progresivamente la produccidn existente de
forma equitativa.

El Tratado refleja lo que la ciencia demuestra que es necesario
para hacer frente a la crisis climatica.

Junto con el refuerzo de nuestras actividades de gobernanza
y defensa, también estamos dotando a nuestros clientes de
herramientas concretas para iniciar un camino de transicion.
Gracias a un acuerdo con una empresa especializada en la
aplicacion de estrategias de sostenibilidad medioambiental,
las empresas asociadas y los clientes de Banca Etica podran
utilizar herramientas (con descuentos de hasta el 100 %) para
el célculo de las emisiones de CO, y la elaboracion de planes
de descarbonizacion. Esto les abre la puerta a condiciones

de préstamo mas favorables, ya que las empresas que miden
y gestionan sus emisiones de gases de efecto invernadero

se consideran de menos riesgo. Ademas, las empresas y
organizaciones clientes de Banca Etica (en Italia) que cumplan
un plan de descarbonizacion pueden beneficiarse de una
reduccién del tipo de interés aplicado acogiéndose a pactos
medioambientales especificos. De este modo, animamos y
acompafiamos a todos nuestros clientes por el camino hacia la
descarbonizacién, un proceso que consideramos la principal via
para la progresiva descarbonizacion de la cartera del Banco.


https://fossilfueltreaty.org/
https://fossilfueltreaty.org/

El dividendo socioambiental

Generalmente, la identificacion de los
rendimientos financieros de una cartera de
inversiones es un proceso relativamente simple.
Puede hacerse evaluando los beneficios o

las pérdidas de una inversién en un periodo
determinado de tiempo, expresandolo como el
aumento porcentual respecto del coste de la
inversién inicial.

En cuanto a las demas formas de inversién
socialmente responsable, la caracteristica
mas importante de la inversién de impacto
es que se preocupa de medir el rendimiento
social y ambiental que genera. En este cuadro,
mostramos la cuestion desde el punto de vista
de un socio de Banca Etica que posee una
parte del capital social, haciendo un primera
estimacion del «dividendo socioambiental».

Identificar y medir este «dividendo
socioambiental» muchas veces es mas
problematico que la evaluacién puramente
financiera de las inversiones tradicionales, dada
la vastedad de posibles «éxitos no financieros»

vinculados a una inversion, iniciativa o proyecto.

En esta ocasidn, nos proponemos asociar un
valor al impacto generado por cada mil euros de
capital social invertido en el banco en el curso
del ejercicio.

Con este fin, utilizamos los indicadores de
«impacto generado» de las distintas fichas,
calculando qué parte de cada uno de ellos es
imputable al capital social invertido en relacién
al crédito que el banco ha concedido en los
Gltimos tres afios.

Por cada crédito acordado, el banco debe «hacer
una provision» de la parte del propio capital
correspondiente al riesgo del préstamo. Asi, el
capital social permite al banco desembolsar los
préstamos. En este sentido, cada euro de capital
social permite el desembolso de unos 15,2 euros
de financiacién a organizaciones y empresas.

Y a su vez, estos recursos generan un impacto
socioambiental.

En la tabla siguiente hemos incluido los datos
relativos al impacto medio generado por
organizaciones y empresas por cada 1.000 euros
invertidos por las personas socias en forma de
capital social.

1.000 € de capital social, es decir, 16 acciones de Banca Etica, generan una media anual de:

Medioambiente Social

Acogida

799

Toneladas de residuos
recuperados o reciclados

33

Hectéreas cultivadas de
forma ecoldgica

19

4

Personas que han recibido atencién,
asistencia o se han beneficiado de
proyectos socioeducativos

Personas en riesgo de exclusion social
insertadas en el mercado laboral

5

Personas migrantes acogidas

Comunidad

1.072

Internacional

43

Toneladas de emisiones
deCO2 evitadas

2.141

Beneficiarios de proyectos de
cooperacién internacional

eventos culturales

Personas que han disfrutado de
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. wops  obetw  impactototaldelosusvoscréditos(MO)

[XTH Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 84,3
Poner fin al hambre, alcanzar la seguridad alimentaria, mejorar la 6.7
nutricién y promover una agricultura sostenible ?

e Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en 291

""-lli todas las edades ’

= Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
-I promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 13,1
para todos
= Lograr la igualdad de género y la autonomia de todas las muje- 577
? res y nifas ?
= Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el 15
E saneamiento para todos g
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible 39.5
y moderna ?
| =1
Promover un crecimiento econémico duradero, inclusivo y 33.5
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos ’
Construir una infraestructura resiliente y promover la innovacién 17
y una industrializacidn justa, responsable y sostenible ?
WN==
i=h Reducir la desigualdad dentro de los paises y entre ellos 44,5
Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes 70.8
y sostenibles ?

. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles 15,4

= Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y _

ﬂ' sus efectos

“;; Preservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y

b los recursos marinos para el desarrollo sostenible

8,1

L= Proteger, restablecer y promover el uso sostenible del

E ecosistema terrestre
Mg

!: Paz, justicia e instituciones fuertes 7,7
fi === Reforzar los medios de actuacién y renovar la alianza mundial _

r‘ﬁ' para el Desarrollo Sostenible
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Intervencién social, Microfinanzas internacional, Microfinanzas
en ltalia y Espafa, Cooperacion Internacional

Agricultura ecoldgica y de proximidad

Salud, Deporte

Educacion e investigacion

Empresas lideradas por mujeres y créditos a las mujeres

Medioambiente, Agua

Lucha contra el cambio climatico (Empresas y organizaciones)

Insercién laboral, Turismo responsable

WBO (Trabajadores/as que han recuperado su empresa)

Comercio justo y sostenible, Acogida de migrantes

Derecho a la vivienda, Adquisicion de créditos fiscales para la
vivienda, Cultura

Economia circular

Compromiso de Banca Etica

Proteccion del medioambiente

Derechos y legalidad

Compromiso de Banca Etica

Informe de impacto 2024

Beneficiarios de microfinanzas en el extranjero 3.664.250
Personas asistidas 53.516
Hectéreas de cultivo ecoldgico 1.855
Usuarios deportivos 770
Pacientes asistidos 13.821
Person.as involucradas en actividades 3.308
educativas

Porcentaje de empresas lideradas por 25,5 %
mujeres sobre las empresas financiadas

Miles de millones de m® de agua potabili-

zada o puesta de nuevo a disposicién de 0
los ecosistemas

Emisiones evitadas (tCO2e) 149.941
Puestos de trabajo creados 1.325
Personas a las que se les ha facilitado la incorporacion 574
Personas incorporadas directamente 336
Puestos de trabajo salvados por el WBO (Tra- 51
bajadores/as que han recuperado su empresa)

Migrantes acogidos 4.095
Nucleos familiares a los que se alojara 175
To.neladas de residuos reciclados 57.050
(directamente o comprados)

A partir de 2020, primer banco italiano en

informar sobre emisiones de CO, =
derivadas de sus créditos

Iniciativas de proteccién medioambiental 60
gestionadas

Victimas o potenciales victimas de la 345

usura respaldadas

Adhesién a las redes internacionales de
finanzas éticas: GABV, Febea, European
Microfinance Network, Microfinance
Center

Memorandos de
acuerdo con Main
y Céritas Africa
1
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1.1 Qué es el impacto para

Banca Etica

Segun Banca Etica,

el crédito de impacto

es aquel que produce
cambios positivos para

el medioambiente, las
personasy las comunidades.

Con este fin, nos basamos en la "teoria del cambio", es
decir, la descripcién del cambio que una organizacion
quiere crear y de los pasos necesarios para generarlo. La
estructura de esta teoria responde a un proceso que
empieza por las ideas en las que se basan las decisiones
de una organizacion hasta llegar a pruebas sobre los
resultados de la accién emprendida (incluidas en el
presente informe).(outcomes).

Nuestras hipotesis de partida son los valores contenidos
en el articulo 5 de los Estatutos del Banco. Establece los
Objetivos del Banco inspirados en los principios de las
finanzas éticas:
o la financiacion con orientacién ética es sensible a
las consecuencias no econémica de las acciones
econdmicas;

el crédito, en todas sus formas, es un derecho

humano;

o la eficacia y la seriedad son componentes de la
responsabilidad ética;

« el beneficio obtenido por la posesién e intercambio

de dinero debe ser consecuencia de una actividad

orientada al bien comun y debe distribuirse

equitativamente entre todos los que contribuyen a su

realizacion;

la méxima transparencia de todas las operaciones

es un requisito basico de cualquier actividad de

financiacion ética;

se fomenta la participacién en las decisiones de la

empresa, no solo de los accionistas, sino también de

los ahorradores;

la institucidon que acepta los principios de las

Finanzas Eticas orienta toda su actividad con estos

criteriostoda su actividad

Esta actividad se concreta en la actividad principal de
Banca Etica, es decir, la concesiéon de créditos. Nuestra
"Politica de crédito" define, entre otras cosas, las
"actividades no financiables" (o sectores de exclusién) y
los sectores de crédito privilegiado (aquellos que pueden
producir un cambio social o medioambiental positivo y
alimentar una nueva economia).

LOS SECTORES DE EXCLUSION DE BANCA ETICA

LOS SECTORES DE CREDITO PRIVILEGIADO

e produccion y comercializacion de armas;

e impacto negativo evidente sobre el medioambiente;

e utilizacién y desarrollo de fuentes de energia y tecnologia que
comporten riesgo para el ser humano y el medioambiente;

e explotacion del trabajo infantil;

e ganaderia intensiva;

e actividades de investigacion en el ambito cientifico que conduzcan a
experimentos en sujetos débiles o no tutelados o con animales;

e exclusion o marginacién de minorias o de grupos enteros
de la poblacion;

e relacion directa con regimenes que violen notoriamente los derechos
humanos;

e comercializacién del sexo;

e juegos de azar.

e sistemas de bienestar;

e eficiencia energética y energias renovables;

e medioambiente;

e agricultura ecoldgica;

e cooperacion internacional;

e animacién sociocultural: educacion, cultura, deporte para todos,
e centros juveniles, etc.;

e comercio justo y solidario;

e empresas sociales y responsables;

e crédito a particulares: necesidades financieras primarias (primera

vivienda, medios de transporte, etc.).

1/ Theory of change” New Philanthropy Capital (NPC), 2014.



Ademas del crédito, otras actividades contribuyen a
activar los procesos de cambio:
¢ Otros productos financieros éticos, seguros y fondos
de inversion
e Lobbies y defensa de un mundo mas justo
e« Compromiso, instando a nuestras partes interesadas
y a grandes empresas seleccionadas a emprender
procesos de cambio
e Educacion financiera e inclusion financiera
o Eventos para promover las finanzas éticas

Los resultados (outputs) de las actividades del Banco
estan representados por los impactos directamente
generados, que se presentan detalladamente en este
informe y que clasificamos dentro de las cinco
macroéareas (Medioambiente, Comunidad, Social,
Internacional, Legalidad y Derechos) y que declinamos
en los numerosos indicadores aqui representados.

La finalidad de este camino, el cambio que pretende
generar, es la construccién de una nueva economia?
capaz de perseguir el bien comun y el interés colectivo
de la comunidad. Como se describe en el Manifiesto de
la Banca Etica, la nueva economia consta de cinco
dimensiones:

o la dimensién comunitaria
Pensamos en empresas y organizaciones que
valorizan los recursos de las personas y los territorios
bajo la perspectiva de la democracia econémica;

la relacién

La calidad de las relaciones, la posibilidad de
moverse en un terreno de valores compartidos y
de relaciones de confianza estables, favorecen la
posibilidad de intercambios beneficiosos entre los
agentes implicados, reducen los conflictos sociales
y aumentan asi los comportamientos mutualistas y
cooperativos;

Valores Actividades
Atencién a las consecuencias no
econc?m{cas de las acciones I Crédito
econdémicas
El crédito entendido como Otros productos
financieros

derecho humano

1 Eficacia y seriedad | Lobby y defensa

de intereses

I Beneficios orientados al bie:

e . I !
y distribuidos equitativamen: Compromiso
, 1 s
1 Transparencia Educacién
I Eventos

1 Participacién

Informe de impacto 2024

o la reciprocidad
Pensamos en agentes econdémicos y sociales menos
interesados en competir y mas orientados a cooperar
en la busqueda del bien comun, donde las relaciones
y los intercambios de bienes y servicios no basados
Unicamente en el intercambio de equivalentes
adquieren valor;

la legalidad

Es un requisito fundamental para promover el
pleno desarrollo de la persona humanay de la
comunidad y la construccién del bien comun. Las
empresas y organizaciones deben sentirse parte
activa y protagonista en la creacién de una cultura
de la legalidad tanto en su propia dindmica interna
de toma de decisiones como en sus relaciones
con instituciones, ciudadanos, proveedores y
entidades de crédito. Sin legalidad no puede haber
sostenibilidad del territorio;

evolucién social y medioambiental

Pensamos en empresas y organizaciones con una
propension profunda y colectiva a ir “mas alld”,

con una visién global y un escenario de futuro que
construir juntos, combinando las dimensiones social y
medioambiental:

Impactos Finalidad

Medio ambiente
Comunidad
Social | Nueva Economia

Internacional

Legalidad y derechos

2/ Coémo se contempla en el Manifiesto Politico de Banca Etica
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1.2 Finanzas éticas y
finanzas sostenibles

El 8 de marzo de 2018 la Comisién Europea publicé

el Plan de Accién por unas Finanzas Sostenibles3. El Plan
tiene como objetivo reorientar los flujos de capital
privado hacia un crecimiento sostenible e inclusivo;
gestionar los riesgos financieros derivados del cambio
climético y sus impactos sociales; promover unas
finanzas mas transparentes y orientadas a la inversién a
largo plazo para apoyar el "Pacto Verde Europeo*". Las
finanzas éticas -tal y como las entienden y practican
desde hace décadas muchas empresas en Europay a
escala internacional- son, sin embargo, algo radicalmente
distinto de las finanzas sostenibles que la Unién Europea
estd intentando regular hoy en dia, tanto en los principios
tedricos como en la practica cotidiana.

ES importante subrayar las
diferencias entre «finanzas
sostenibles» tal como

las concibe la UE y las
«finanzas éticas» tal como
las entienden decenas de
instituciones financieras
activas en Europa desde
hace al menos dos décadas

El Grupo Banca Etica viene sefialando desde hace tiempo
diversas limitaciones y puntos criticos del recorrido
europeo. Creemos que es importante participar y
seguirlo de cerca, pero al mismo tiempo sentimos la
necesidad de aclarar las muchas diferencias
fundamentales entre las «finanzas sostenibles» tal como
las entiende la UE y las finanzas éticas.

Ya en 2021, como Grupo Banca Etica, observamos
algunas contradicciones en las decisiones que habia
tomado la Comisién Europea al redactar el reglamento
sobre finanzas sostenibles® y sefialamos que, aunque el
intento de la UE reflejaba sin duda un paso adelante,
seguia siendo demasiado timido. Creemos que la visién

de las finanzas éticas tiene un horizonte mas amplio que
el de las finanzas certificadas como sostenibles por la
Comision: desde hace mas de 20 afos, practicamos un
modelo de finanzas que es mucho mas que sostenible y
que excluye del crédito y de las inversiones a sectores
enteros de actividades claramente nocivas para el
medioambiente o las comunidades, perjudiciales para los
derechos humanos o pocos transparentes desde el punto
de vista fiscal y de gobernanza. Las finanzas éticas ponen
al centro de la actividad econémica y financiera, las
personas y el planeta. Es més, pretenden reformular los
fines y los medios de las finanzas para crear valor
econdmico sin detrimento del bien comun.



Informe de impacto 2024

Las finanzas éticas -tal como las entienden y practican desde hace décadas muchas
instituciones financieras en Europa y en otras partes- son, sin embargo, algo muy distinto
de las finanzas sostenibles que Europa estd intentando regular. Estos son los siete
puntos fuertes principales que es necesario destacar:

FINANZAS SOSTENIBLES FINANZAS ETICAS

1 Objetivos fundamentales

Maximizar los beneficios, el valor de las acciones y los dividendos, sin
causar demasiados dafios al medioambiente.

Proporcionar recursos econémicos a quien cuente con proyectos
empresariales respetuosos con el medioambiente y los derechos humanos
y capaces de promover la inclusién, marcandose también la consecucién
de objetivos sociales y ambientales. La obtencién de beneficios se persigue
como indicador de eficiencia e instrumento para aumentar los impactos.

Especulacién o apoyo a la economia real

La normativa de la UE no impide a los intermediarios financieros que
deseen definirse como sostenibles que contintien haciendo un mal uso de
instrumentos especulativos y de los paraisos fiscales. No se imponen limites
a las practicas que generan burbujas e inestabilidad; al uso de derivados ,
asi como a las apuestas especulativas; a la negociacién de alta frecuencia.

Los gestores de finanzas éticas estan vinculados indisolublemente a la
economia real. El objetivo de los instrumentos financieros es financiar a
empresas respetuosas con el medioambiente y los derechos humanos y
garantizar una remuneracién equilibrada del ahorro y las inversiones.
Las finanzas éticas apoyan la adopcién de medidas concebidas para
contrarrestar la especulacion, tales como la tasa sobre las transacciones
financieras.

Enfoque de producto vs. enfoque sistémico (modelo «de escaparate» vs. «<modelo holistico»)

La normativa de la UE se limita a «certificar» algunos productos financieros
como sostenibles sin evaluar el funcionamiento global de los intermediarios
que los venden. Un intermediario puede ofrecer productos «ecolégicos»
mientras paralelamente propone productos que invierten en combustibles
fésiles, armas, etc.

Para los gestores de finanzas éticas, la evaluacién del impacto social y
ambiental es fundamental en todos los productos financieros propuestos y
en todas las practicas empresariales, incluidas por ejemplo las politicas de
remuneracion de los directivos, los incentivos, etc.

Las evaluaciones de impacto ambiental y social son parte integrante del
sistema de control interno de todas las actividades.

Modelo de gobernanza

La normativa europea sobre las finanzas sostenibles no impide en absoluto
que los intermediarios financieros caracterizados por una elevada opacidad
y gestionados con sistemas de «mufiecas rusas» sean definidos como
sostenibles.

Peso de los parametros ASG (A

En el enfoque de la UE, la sostenibilidad se define casi exclusivamente
teniendo en cuenta el impacto medioambiental y, especialmente, la
reduccién de CO,,.

Los intermediarios que practican finanzas éticas deben contar con una
gobernanza transparente y participativa.

mbiental - Social - Gobernanza)

Las finanzas éticas evaltan con criterios e indicadores adecuados todos los
aspectos -medioambientales, sociales y de gobernanza- de las actividades
que financian con créditos e inversiones, asi como sus respectivas
interrelaciones.

Se adoptan criterios de exclusién en diversos sectores con un umbral bajo
de tolerancia.

Cuenta con una metodologia propia que utiliza bases de datos nacionales e
internacionales, las integra con las de organizaciones no gubernamentales
y las utiliza de forma activa, sin aplicar pasivamente puntuaciones
proporcionadas por terceros.

Lobby y defensa de intereses

La gran especulacién financiera invierte mucho en presionar a las
instituciones para que las normativas se ajusten a sus intereses buscando
maximizar las ganancias para unos pocos en detrimento de muchos.

Compromiso y participacién

Las finanzas tradicionales -incluso cuando se autodenominan sostenibles-
tienden a buscar Ginicamente la rentabilidad en las empresas en las que

invierten.

Las finanzas éticas invierten en proyectos de educacion critica sobre
finanzas que conciencian a las personas ante los riesgos sociales y
medioambientales del casino financiero y piden a las instituciones que
regulen y graven las finanzas para que puedan contribuir a un desarrollo
sano e inclusivo de todo el planeta.

Otras demandas incluyen la separacién de los bancos comerciales y de
inversién, la lucha contra los paraisos fiscales (por ejemplo, mediante la
adopcién universal de la presentacién de informes por pais), asi como
limites al uso de los derivados, entre otras peticiones.

Las iniciativas se llevan a cabo de forma generalizada mediante la
implicacién activa de los miembros (participacion).

activa de los y las accionistas

Las finanzas éticas buscan el didlogo con las empresas en las que invierten
para estimularlas a mejorar cada vez mas sus resultados desde el punto de
vista social y medioambiental.

3/ https://ec.europa.eu/italy/news/20180308_piano_di_azione_Ce_per_finanza_sostenibile_it
4/ https://ec.europa.eu/info/publications/200114-european-green-deal-investment-plan_it

5/ https://fiarebancaetica.coop/finanzas-eticas-mucho-mas-que-sostenibles/
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1.3 La evaluacion

socioambiental

Banca Etica es el primer banco italiano y también espaiiol
que cuenta con una evaluacién socioambiental como
parte de su evaluacion de solvencia. Se trata de un
analisis cuyo objetivo es recopilar y evaluar la
informacién social y medioambiental de las
organizaciones y entidades que solicitan préstamos.

Mas especificamente, integra y completa el anélisis
econdmico-financiero, proporcionando datos sobre el
valor social de la actividad a financiar, sobre la
coherencia con los valores de referencia del propio
banco y sobre la credibilidad del prestatario,
representando también una oportunidad para comunicar
y transmitir los valores de las finanzas éticas y la
economia social y solidaria.

El proceso de evaluacién socioambiental (ESA)
representa uno de los instrumentos principales que
distinguen nuestra forma trabajar respecto a la del
sistema financiero tradicional.

Cuando una empresa o una organizacién solicita un
préstamo, Banca Etica procede realizando una doble
evaluacion:
¢ una evaluacion técnica basada en datos econédmicos
que llevan a cabo los agentes de crédito;
e un evaluacién socioambiental.

La evaluacién socioambiental, que se realiza para todas
las organizaciones y empresas que solicitan un crédito
bancario, tiene cuatro finalidades principales:
e evaluar el perfil de responsabilidad socioambiental de
la clientela y su grado de conocimiento y proximidad
a los valores que promueve Banca Etica;
e evitar riesgos para la reputacién del banco derivados

Breve historia

de la Evaluacion
Socioambiental de Banca
Etica

Enlace:
bancaetica.it/la-valutazione-socio-ambientale/

de la clientela a través de comportamientos
contrarios a los valores de las finanzas éticas y la
economia social y solidaria;

e promover y reforzar la cultura de la responsabilidad
social y medioambiental en las organizaciones que se
relacionan con el banco;

e implicar y valorizar la base social.

Banca Etica actta segun el principio de la salvaguardia de
los intereses sociales y econémicos, por lo tanto, en la
evaluacion de las solicitudes de préstamo, Banca Etica
acttia de forma que pueda garantizar:
o el derecho de las personas con ahorros a la
proteccion de dichos ahorros;
o el derecho de los socios y socias a que la financiacion
concedida tenga efectos positivos en el territorio
donde se concede.

En 2023, de 1.086 evaluaciones de financiacion a
personas juridicas, el 96,3% fue sometido a una
evaluacion socioambiental. Los expedientes exentos
afectan en gran parte a organizaciones que ya se
evaluaron en el pasado y para las que no se ha repetido
dicha evaluacién. Solo en el 1,1 % de los casos se
aprobaron solicitudes sin una evaluacion socioambiental,
normalmente por razones de urgencia.

indice de cobertura de las Evaluaciones Socioambientales sobre el
total de las financiaciones aprobadas a personas juridicas a lo largo
de los afios

2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023

53,4 % | 68,6 % | N.D. 81,6% | 931% |97,8% | 96,3 % | 95,8 % | 96,3 %

Nota 1: el indice comprende todas las ESA completadas formalmente por el personal evaluador, las
oficinas o los responsables culturales de drea.
Nota 2: a partir de 2016 Esparia estd incluida en los datos



1.3.1 El Cuestionario
Socioambiental

El procedimiento de Evaluacion Socioambiental de Banca
Etica se desarrolla en la «Plataforma de Crédito», un
instrumento en linea de propiedad que pone en relacion las
oficinas, la clientela y las personas evaluadoras sociales.
A través de la Plataforma se recoge toda la
documentacioén necesaria para la tramitacion, se
completan y evaltan los Cuestionarios
Socioambientales (CSA) y se elabora cada «informe» que
acompana a las solicitudes.
Las informaciones recogidas en el CSA estéan
relacionadas con:
o los aspectos relativos a la responsabilidad social de la
empresa
o la medicion del impacto generado por las
organizaciones (impacto de la organizacién o «<impacto
indirecto») y con las actividades financiadas especificas
(impacto de la financiacién o «simpacto directo»)

El CSA es de naturaleza casi totalmente cuantitativa, lo que
se traduce en la definicién de aproximadamente 150
indicadores sobre la responsabilidad social de la clientela.
Ademas, la clientela puede seleccionar las areas de
impacto en las que trabajan vy, si es necesario, valorizar sus
indicadores especificos de medicién del impacto.

Las personas evaluadoras sociales y empleados del
banco son los encargados de realizar la evaluacion segun
informaciones cuantitativas objetivas que se convierten
en la base para la elaboracién de una opinidn cualitativa
(positiva, positiva con reservas, negativa) y subjetiva,
porque se refiere a las opiniones que el analista ha
podido formarse a través de los datos y las entrevistas.
El personal de las oficinas del banco y una red de
personas evaluadoras sociales que garantizan la calidad
de los datos recogidos validan las informaciones
proporcionadas por la clientela.

Qué medimos

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Gobernanza o Medioambiente

Trabajo e Redes y comunidades

Cadena de suministro e Transparencia y legalidad
Calidad del producto

7 AREAS DE VALOR Y 150 INDICADORES

gls

IMPACTO

e Impacto Financiacion e Impacto Organizacién
(impacto directo) (impacto indirecto)

24 AREAS DE IMPACTO Y 40 INDICADORES ESPECIFICOS

Informe de impacto 2024

1.3.2 Las personas
evaluadoras
socioambientales

Las personas evaluadoras sociales, socias voluntarias
inscritas en el registro de personas evaluadoras sociales
de Banca Etica, se encargan de realizar la mayoria de las
evaluaciones socioambientales.

Su tarea consiste en:

o verificar y ampliar la informacién facilitada por la
clientela a través del cuestionario socioambiental;
investigar y recabar informacién sobre la organizacion
que solicita el préstamo;
realizar una visita a las personas clientas que solicitan
el préstamo;
adquirir la posicion oficial de la coordinacién de la
circunscripcion territorial de las personas socias (GIT);
elaborar un informe que resuma la informacién
recopilada, es decir, el «informe de evaluacion
socioambiental» (que forma parte del anélisis del crédito);
e expresar su opinién sobre la conveniencia de financiar

a la clientela.

Para ser persona evaluadora socioambiental es necesario:

e ser persona socia de Banca Etica desde hace al
menos un aio;

e ser un miembro activo en la circunscripcidn territorial
de personas socias;

o poseer aptitudes relacionales y sociales;

o tener tiempo a disposicidn;

o superar el curso de formacion para la acreditacion.
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Qué agregados econémicos
utilizamos en este informe

Los principales agregados que Banca Etica
utiliza para analizar el impacto generado por sus
préstamos son los siguientes:

Crédito UTILIZADO a 31/12/2023

Se trata del «saldo» residual de los créditos
concedidos por el Banco a lo largo de los afios,
que disminuye en funcién del reembolso de

los préstamos o de la utilizaciéon efectiva de

las lineas de crédito de tesoreria y productos
financieros similares.

Esto nos indica cuantos recursos estan siendo
realmente utilizados por la clientela del banco
en un momento dado (por ejemplo, el banco
puede tener una linea de descubierto de 100.000
euros, el crédito concedido, pero la clientela
puede haber utilizado solo 80.000 a fecha 31/12).
En cada cierre de balance (y, en realidad, cada
dia habil) siempre hay una parte del crédito
«concedido» que no se ha «utilizado».

A fecha 31/12/2023 el crédito realmente utilizado
representa el 90,9 % del total asignado.

Cuéndo usamos el importe utilizado

El banco presenta su balance anualmente en

su hoja de balance. En él se describen, con
referencia a la fecha 31/12 de cada afio, la lista
de fuentes de las que el banco obtiene sus
recursos (Pasivo) y la lista de partidas en las que
estos recursos se emplean para el desarrollo de
su actividad (Activo). La partida mas importante
del activo de un banco son los créditos
concedidos a la clientela.

Sin embargo, los datos de impacto sobre

el activo no dejan de ser una estimacion.

Dado que la Evaluacién Socioambiental en

su formulacién actual solo se utiliza desde
mediados de 2018, mientras que el saldo se
compone de muchos préstamos a medio y largo
plazo concedidos antes de esa fecha, solo el

57 % del saldo utilizado estd asociado a una
Evaluacién Socioambiental.

Dentro de este Informe nos referiremos al valor
del utilizado por tres razones:

1. es la cantidad la que genera impacto:
podemos conceder mucho crédito que
luego no se utiliza realmente y, por tanto,
no genera impacto;

2. forma parte del balance y, por tanto, es
comparable con las cifras del balance;

3. es lo que se utiliza para las comparaciones
internacionales («créditos pendientes») y se
puede comparar con los datos nacionales
de crédito del Banco de ltalia.

Es la medida que utilizamos en los capitulos 2y 6

Los NUEVOS CREDITOS en 2023

Sin embargo, si queremos saber qué actividades
ha financiado Banca Etica en 2023, tenemos que
utilizar una medida de flujo como el importe
total de los créditos concedidos durante el afio.
Sin embargo, en muchos casos, las
aprobaciones representan «solo» renovaciones
de lineas de préstamos existentes en el pasado
o cambios para aumentar o disminuir estas
lineas.

A efectos de una evaluacion mas realista del
impacto generado por el banco, en este informe
consideramos Unicamente los nuevos créditos
desembolsados por el banco, es decir, los
nuevos créditos, que representan la diferencia
entre el total concedido y el que ya existia en las
lineas de préstamo individuales.

El importe de los nuevos créditos es
generalmente superior a la variacién del saldo
concedido entre el principio y el final del afio
porque incluye también el efecto de rotacién
del crédito: a lo largo del afio se cierran muchas
posiciones porque han vencido. Los nuevos
créditos son, pues, la suma del "delta" del saldo
entre el principio y el final del afio mas las
posiciones vencidas y restablecidas.

El flujo de nuevos créditos concedidos en 2023
asciende a 294,5 millones de euros.

Cuéndo usamos el importe de los nuevos
créditos

Usaremos los nuevos créditos en los capitulos
3,4y 5, donde afrontaremos el impacto
concreto de los créditos a organizaciones,
empresas y personas. En lo que se refiere a

las organizaciones y empresas, los créditos
concedidos en 2023 estan plenamente
cubiertos por el sistema de Evaluacién
Socioambiental (VSA).




SALDO vs. FLUJO

Para entender la diferencia entre saldo y flujo,
basta con pensar en los conceptos de riqueza

e ingresos. El saldo es la cantidad de recursos
relativos a un momento dado (como la riqueza),
el flujo son los recursos que obtenemos en un
periodo determinado, por ejemplo, un mes o un
afio (como la renta). La diferencia entre el saldo
de dos momentos diferentes, como el 31de
diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023,
es la suma de las entradas y salidas durante el
periodo, en el ejemplo el aflo 2023.

Las medidas de saldo son el resultado de toda

la historia del banco, incluyen préstamos que se
concedieron hace afios y que siguen activos (o
también conocidos como «pendientes»).

Las medidas de flujo nos dicen qué ha hecho el
banco en el dltimo afio.

En algunos casos, comparar las existencias y el
flujo puede ser util en clave dindmica: con las
existencias vemos donde estamos, con el flujo
vemos en qué direccién hemos dado el ultimo
paso.

Para mas detalles, véase la Nota Metodolégica
al final del informe
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2.1 Los recursos
disponibles:
Los depdsitos

A finales de 2023, el banco contaba con un pasivo total
de 2.816 millones de euros, compuesto por depésitos de
las personas clientas (2.285 - la "captacion directa"),
préstamos de otros bancos (4), emisiones de obligaciones
(267), capital social (92) y reservas y otros fondos (168).
Estos son los recursos que el banco tiene a disposicién
para conceder créditos y realizar inversiones.

PASIVO PATRIMONIAL A FECHA 31/12/2023 (M<€)

DEPOSITOS
Depésitos 2.284,6
Titulos 267,3
Bancos 4,2
CAPITAL SOCIAL 92,2
OTROS 167,6
TOTAL 2.815,8

Como puede verse en el gréfico siguiente, la captacion
de depdsitos en Banca Etica ha crecido de forma
explosiva en los Ultimos afios. En particular, los depdsitos
han crecido en los Gltimos diez afios a una tasa media
anual del 13,4 % (12,2 % en los ultimos cinco afios y 9,7 %
en 2023). En el mismo periodo, los depdsitos en ltalia
crecieron un 6,7 % por afio (el 5,2 % durante el
quinquenio, e incluso se redujeron ligeramente (7 %) en el
afo 2023).

Evolucién de los depésitos - indice 2013=100.
Afios 2013-2023
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El capital social también experimentd un importante
crecimiento medio anual: +7 % en la década y +4,1 % en
2023.

El capital social es la base esencial para que el banco
pueda desembolsar créditos. De hecho, es la base

para calcular el xapalancamiento», es decir, el importe
maximo de crédito que se puede conceder en funcion
de la calidad (riesgo) de los préstamos. Por cada crédito
acordado, el banco debe «hacer una provision» de la
parte del propio capital correspondiente al riesgo del
préstamo.

Si el capital social no crece,
no es posible que crezcan
los créditos.

Obligaciones y Depésitos a plazo
de impacto de Banca Etica

Cada persona que confia sus ahorros a Banca
Etica lo hace con la certeza de que se utilizaran
de acuerdo con las estrictas limitaciones éticas
del banco. Recientemente, se han disefiado
una serie de productos de ahorro directamente
vinculados a su utilizacion en dmbitos

especificos de impacto social y medioambiental.

Se trata de dos instrumentos en concreto:

Los «Depésitos a plazo».

Con los Depésitos a Plazo de Banca Etica
se pueden vincular los propios ahorros con
intereses proporcionales a la duracioén, sin

Informe de impacto 2024

Si el capital social no crece, no es posible que crezcan
los créditos.

Cada euro del capital social de Banca Etica soporta una
media de 15,2 euros de créditos.

En el contexto del informe de impacto, el capital

social representa la base para la representacién de un
hipotético «dividendo socioambiental»: ser accionista de
una empresa significa participar -potencialmente- en el
reparto de un dividendo al final del ejercicio: en el caso
de Banca Etica, un banco cooperativo que suele destinar
los beneficios a reservas, podemos imaginar en cambio
que cada accionista, con su aportacién monetaria, puede
acreditarse una parte del impacto positivo generado

por las actividades del banco. (véase el recuadro "El
dividendo socioambiental" en el Prélogo).

costes de apertura ni gestion. Al contratar

este producto, es posible indicar el area

de impacto hacia la que dirigir los ahorros:
ambiente, empleo, social, legalidad y derechos,
internacional o comunidad.

Las obligaciones.

Banca Etica emite obligaciones que adquieren
particulares, empresas, organizaciones socias y
personas clientas que tienen derecho a obtener el
reembolso en la fecha de vencimiento fijada y una
parte de los intereses en los intervalos establecidos
y durante toda la duracién del préstamo. Algunas
de estas emisiones estan asociadas a créditos en
areas de impacto especificas.

En 2023, Banca Etica ha emitido las siguientes
obligaciones «de impacto»:

AMBITO VALOR COLOCADO DURACION
1 Investigacién educativa, servicios culturales y deporte 20M 20M 5 afios
2 Medioambiente y lucha contra el cambio climatico 20M 20 M 7 afios
3 Inclusion laboral y microcréditos ITA/ESP 54 M 54 M 7 afos

Obligaciones «de impacto» del 2023:

1: Investigacién educativa, servicios culturales
y deporte

Las urgencias. El acceso a servicios esenciales
para el crecimiento y el bienestar personal

en ltalia, como los educativos, culturales y
deportivo-recreativos, se ha visto profundamente

cuestionado en los Ultimos afios, primero por

la emergencia pandémica y ahora por la dificil
situacion econdémica que pesa sobre las familias

y las personas con menos recursos. El reciente
repunte de la inflacion ha provocado un nuevo
recorte de los gastos educativos de las familias mas
pobres, principalmente en el Sur, pero también en

el Norte. Por eso no es de extrafiar que, entre los 25
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paises de la UE, el nuestro sea uno de aquellos
en los que el problema del abandono escolar
prematuro sigue siendo mas importante. En
2021 es el tercer pais con mas abandono escolar
(12,7 %), por detras de Rumania (15,3 %) y Espafia
(13,3 %). La falta de recursos y de infraestructuras
también crea brechas en la practica del deporte,
que se hace mas dificil de conseguir de forma
continua, pero también ocasional.
Las respuestas. El dinero recaudado a través de
las obligaciones se utilizara para conceder créditos
a organizaciones que se ocupan de:

« educacion en las escuelas, formacién
profesional y laboral
proyectos de investigacién con un impacto
social y medioambiental positivo
servicios culturales y educativos, organizan
exposiciones y eventos, restauran obras
de arte, organizan espectaculos y otras
representaciones, incluida la gestion de librerias,
editoriales, teatros, albergues con una gran
vocacién cultural, y otras organizaciones que
realizan actividades culturales de diversa indole
clubes deportivos, incluidos los estudiantiles,
que realizan actividades motrices, deportivas y
recreativas para personas de todas las edades
y condiciones sociales, ademas de encargarse
de eventos y competiciones deportivas,
comercio de productos deportivos y servicios
al sector.

2. Medioambiente y lucha contra el cambio climdtico
Las urgencias. El cambio climéatico es una
emergencia cada vez mas evidente, también

para el continente europeo. Segun el Informe,

la region europea es la que mas rapidamente

se ha calentado en comparacion con las

demas, duplicando la media mundial desde los
afos ochenta. Esta dindmica puede generar
importantes repercusiones en la salud y la

calidad de vida, en la agricultura y en el sistema
energético. La combinacién de altas temperaturas
y sequia ha provocado 15.000 muertos; los rios

se secan, los glaciares se derriten y los incendios
se suceden. En primer lugar, hay que establecer
un nuevo modelo energético. Sin embargo, las
energias renovables solo generan el 22,3 % de

la electricidad producida en Europa y queda
mucho por hacer para cumplir el objetivo de
producir el 42,5 % de la energia a partir de
energias renovables en 2030. La promocién de

la agricultura ecoldgica también esta llamada a
desempeiiar un papel importante en la realizacién
de un modelo econémico respetuoso con el
medioambiente: el Plan de Accién adoptado por
la Comision Europea en 2021 pretende aumentar
la produccién, estimular la demanda y mejorar la
sostenibilidad. El objetivo es destinar el 25 % de

las tierras agricolas a la agricultura ecoldgica para

2030. Otro reto importante se refiere al fomento

de la economia circular y, también en este caso, los

datos mas recientes de la UE muestran que, a pesar
de los logros econémicos y medioambientales

(-25 % de las emisiones de las actividades de

produccién entre 2008 y 2021), es necesario

reducir el consumo de materiales, en particular

de plasticos (+25 % de residuos producidos entre

2010 y 2020) y aumentar la adopcién de materias

primas secundarias (a dia de hoy representan

menos del 12 % de los materiales utilizados).

Italia puede desempefiar un papel importante en

la transicién ecoldgica y, por ello, es necesario

acelerar tanto la construccion de plantas a partir
de fuentes renovables como el desarrollo de la
economia circular en la que ltalia, a pesar de su
supremacia sobre sus principales socios europeos,
debe recuperar el terreno perdido en, por ejemplo,
la tasa de utilizacion de materiales procedentes
del reciclaje; la productividad de los recursos; la
presencia de empresas que reparan.

Las respuestas. El dinero recaudado a través de las

obligaciones se utilizara para conceder créditos a

organizaciones que se ocupan de:

e agricultura ecoldgica y de proximidad;
actividades ganaderas y pesqueras mediante
métodos de produccién no intensivos y
de bajo impacto ambiental; actividades
de transformacién y reventa de productos
ecoldgicos certificados
lucha contra el cambio climético, con especial
atencion a las realidades de: instalacion de
plantas de produccién de energia a partir
de fuentes renovables (fotovoltaica, edlica),
realizacién de inversiones en eficiencia
energética, actividades de educacion sobre el
cambio climéatico y realidades relacionadas con
la innovacion tecnolégica.

e economia circular y proteccion del
medioambiente, con especial atencidn a las
organizaciones que llevan a cabo actividades
inspiradas en los principios de reciclaje,
recuperacion y reutilizacién segun criterios de
economia circular; organizaciones dedicadas al
tratamiento de aguas residuales y a la gestion
de depuradoras, o dedicadas a la educacion
medioambiental, la regeneracién urbana,
incluidas algunas organizaciones que forman
parte de grandes movimientos ecologistas.

3. Inclusién laboral y microcréditos ITA/ESP

Las urgencias. Las crisis de los ultimos afios
(COVID, guerra) han tenido un profundo efecto en
el coste de la vida, perjudicando especialmente

a las clases mas bajas y ensanchando la dinamica
de la desigualdad. A finales de 2021, todavia

habia casi 2 millones de hogares en situacion de



pobreza absoluta (Oxfam, 2023), que son los
que tienen mas dificultades para acceder a los
servicios esenciales.

Frente a estas emergencias sociales, deben
reforzarse los instrumentos de inclusién
financiera, principalmente la microfinanzas.
Parece igualmente importante evitar los
riesgos suplementarios de fragilizaciéon que
podria provocar, por ejemplo, la crisis a la
que podrian enfrentarse muchas PYME en
un contexto de desestabilizacion del marco

internacional y de choques energéticos. En este

contexto alin muy incierto, deben apoyarse
las iniciativas de los trabajadores que salvan
sus empresas en liquidacién tomando el
control y transformandolas en cooperativas
(WorkersBuyOut), entre otras.

Las respuestas. El dinero recaudado a través de

las obligaciones se destinard a:
« intervenciones de bienestar social o
microcrédito empresarial
o desembolsos de créditos a instituciones de
microfinanzas

e empresas en liquidacion salvadas por
los trabajadores mediante la creacién de
cooperativas

o otras formas societarias denominadas «wbo
sustanciales» (Trabajadores/as que han
recuperado su empresa).

Para mas
informacion,
visitar la pdgina
correspondiente
(Solo en Italia):

Enlace:
bancaetica.it/prodotti/prestiti-obbligazionari/
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2.2 El crédito a la clientela

Hacia dénde dirige sus
recursos Banca Etica:
los créditos

A finales de 2023 Banca Etica habia concedido créditos a
organizaciones y particulares por valor de 1.211 millones
(que netos de revalorizaciones se convierten en 1.208
millones en el balance) y habia invertido 1.309 millones
en titulos y otras inversiones financieras.

El 45 % de los activos de Banca Etica pueden
considerarse de impacto positivo.

En concreto, el 98 % de los créditos concedidos a
organizaciones y empresas, mas del 80 % de los
préstamos a particulares y familias, y el 12 % de la cartera
de titulos.

La partida "Créditos a bancos" representa esencialmente
la Reserva Obligatoria (ROB) asignada en depdsitos

a plazo en el Banco de ltalia. Se trata de un depédsito
obligatorio calculado sobre la base de los depésitos de la
clientela y otros pasivos. No se considera aqui como una
inversion de impacto.

¢(QUE PARTE DE LOS ACTIVOS DEL BANCO PUEDE CONSIDERARSE
DE IMPACTO?

v PO | Guota dompacio

Créditos a bancos 20,5 0%
CREDITOS A LA

CLIENTELA 1.208,3 91,5 %

Organizaciones y empresas 756,6 97,9%

Personas 451,7 80,7 %

TITULOS 2 de los cuales 1.308,7 12,0 %

Valores soberanos 1.265,7 9,1%

Otros titulos 38,5 97 %

Participaciones 4,5 974 %

Otros 278,2 0%

TOTAL 2.815,8 44,8 %

NOTA 1: en el capitulo de "Empresas y organizaciones" se incluyen también las empresas uniper-
sonales, las empresas productoras familiares y las organizaciones sin personalidad juridica, como
las asociaciones no reconocidas, es decir, todas las entidades sujetas al proceso de evaluacién

i . Entre las «P solo se incluyen las familias consumidoras.

NOTA 2: aqui presentamos los valores contables de las actividades financieras, que pueden diferir
de los valores nominales publicados en el balance integrado.

Balance a 31/12/2023 por partidas del balance y areas de impacto
generadas

DEPOSITOS
Me

Otros
171,7

Titulos
267,3

Activos
2.815,8 M€

Depositos
2.284,6

Capital
social

92,2 |




Informe de impacto 2024

Banca Etica ha experimentado un crecimiento
considerable del importe de los créditos desembolsados Evolucién de los créditos (saldo utilizado) indice 2013= 100.
a la clientela, registrando tasas medias de crecimiento Afios 2013-2023

anual del 7,4 % en la Gltima década (y del 5,5 % anual

en los ultimos 5 afios). En este caso, la diferencia con la
media italiana es alin mas notable en lo que respecta a la
evolucién de los depésitos. El crédito concedido a nivel 400
nacional® se contrajo en la década un 0,9 % (-0,4 % anual

en los ultimos cinco afios). Banca Etica se desmarca asi

@ Banca Etica ©® Sistema bancario italiano

. . . 300
de la tendencia del resto del sistema bancario. :
A fecha 31/12/2023, el 63 % del crédito utilizado se
. ; . o
distribuyé entre empresas y organizaciones y el 37 % 200 —
entre particulares. ./.,/‘
Algo mas de una cuarta parte (el 26,6 %) del crédito 00 ”../"
lo utilizan instituciones sin dnimo de lucro o empresas T g—_
sociales. Es necesario recordar que la reciente ley sobre
finanzas éticas” exige que los que trabajan en el sector de 0
las finanzas éticas dediquen por lo menos un 20 % de la 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
propia cartera a tales organizaciones.
CREDITOS AREAS DE IMPACTO DE LOS CUALES
Me Empresas lideradas por mujeres
Me ® puestos de trabajo
Valores soberanos .
1.151,7 Otros impactos
| Lo
114,5

Legalidad y derechos
De impacto 1 1 1

65,7
Personas | Comunidad | l
451,7 3 : i 225,6
Organizaciones : :
y empresas Internacional | l
756,6 : : 193,4

Medio ambiente
299)8

|

Social

704,4
| Ningin impacto

6/ Préstamos a residentes excluido el sector financiero, datos infostat.bancaditalia BSIBO600.
7/ Art. 111 bis Texto Unico Bancario: «1. Los bancos de finanzas éticas y sostenibles son aquellos bancos que ajustan sus actividades a los siguientes

principios: (...)
(c) destinan al menos el 20 % de su cartera de préstamos a organizaciones sin animo de lucro o empresas sociales con personalidad juridica, tal como se
definen en la normativa vigente;».
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Créditos de impacto a
organizaciones y empresas

Toda la clientela financiada por Banca Etica superan la
evaluacién socioambiental, presentando un perfil de
responsabilidad social de empresa.

Para clasificar un préstamo a una empresa como

de impacto, sin embargo, solo utilizamos la seccién
especifica del Cuestionario Socioambiental: solo se
consideran de impacto los expedientes préstamo que
informan de un impacto directo o indirecto en al menos
una de las 24 areas.

Sin embargo, no todos los créditos del Banco pueden
considerarse de impacto. De hecho, alrededor de un

2 % de los créditos no incluyen actividades que puedan
situarse inmediatamente en areas de impacto, entre
ellas las actividades de restauracién o las empresas
artesanales. En la mayoria de los casos, se trata de
microempresas que a menudo pertenecen a reas
geograficas o categorias tipicamente excluidas del
crédito (las regiones mas pobres, areas con un alto
desempleo, empresas lideradas por mujeres, por
personas extranjeras o centradas en el desarrollo local).

De ello se deduce que la totalidad (el 98 %) de

los préstamos a organizaciones y empresas que
resultan actualmente en la cartera del Banco, pueden
considerarse préstamos de impacto.

Préstamos de impacto a
las personas

La clasificacién de los créditos de impacto a particulares
y familias se basa en dos criterios que aplicamos
simultdneamente:

o El tipo de producto

o El perfil de la clientela

El tipo de producto. Consideramos de impacto aquellos
préstamos que se han disefiado especificamente

para generar un cambio positivo, como la compra

de la primera vivienda para las categorias con mas
dificultades, las remodelaciones ecoeficientes («casa
verde»), los préstamos para financiar gastos médicos o
de estudio («préstamo bien comun») y aquellas relaciones
reguladas en el &mbito de convenios de alianza o
coalicién contra la usura o para el desembolso de
microcréditos. Estos representan en total el 56 % de los
préstamos a personas fisicas.

El perfil de la clientela. Consideramos también de
impacto los préstamos a algunas categorias que
consideramos que estén en riesgo de exclusién
financiera: mujeres, jévenes, personas en paro,
inmigrantes de paises del Sur del mundo y personas con
bajo nivel de estudios. Estas categorias representan el
62 % de la clientela del banco.

De ello se deduce que el 80,7 % de los préstamos a
particulares tiene un impacto positivo.

Queda fuera una parte de los préstamos personales (el

19 %) que no entra en ninguna de las dos categorias de
impacto. Estos son préstamos concedidos a nuestra
clientela, con frecuencia a personas socias del banco,
cuya destinacion son gastos de consumo sin ningtn perfil
de impacto social o ambiental particular.

PRESTAMOS DE IMPACTO A PARTICULARES - ACTIVO AL 31/12/2023

Perfiles de impacto
No Si Total
No 19,3 % 25,0 % 44,3 %
Productos de
. Si 18,5 % 37,2 % 55,7 %
impacto
Total 37,8 % 62,2 % 100,0 %




2.3 El crédito en

los territorios

Banca Etica ejerce su actividad en Italia y Espafia, donde
estamos presentes desde 2014 (con la apertura de la
primera sucursal en Bilbao) y donde tenemos concedido
alrededor del 8,9 % de los créditos totales.

Como primer y Unico banco italiano que se inspira en
los principios de las finanzas éticas, consideramos

que el aspecto mas cualificador de la descripcién de
nuestras operaciones desde el punto de vista geogréfico
es la demostracién de cémo, a pesar de los limitados
volimenes globales, Banca Etica consigue dar un
«vuelco» a los flujos financieros con respecto a la
dindmica general del sistema bancario.

La distribucion territorial
en Italia

En este pais, a menudo se acusa a los bancos
tradicionales de captar recursos en el Sur para luego
invertirlos en el norte, como demuestran los datos del
Banco de Italia, segln los cuales el Sur aporta el 19,8 %
de los depdsitos totales, pero solo el 15,3 % de los
créditos se utilizan alli.

Informe de impacto 2024

La relacién entre créditos y depdsitos representa, pues,
la capacidad de las instituciones financieras para utilizar
lo que han captado a través de los depdsitos. Esta
relacién en el Sur es del 0,7 para el conjunto del sistema
bancario (solo 0,7 euros utilizados en créditos por cada
euro depositado), y de 1,0 para Banca Etica (1,0 euros de
créditos por cada euro depositado).

Estas diferencias con el sistema bancario tradicional se
mantienen también para otras agregaciones territoriales,
tal y como puede verse en la tabla adyacente.

CREDITO UTILIZADO Y RELACION CREDITOS/DEPOSITOS: COMPARACION BANCA ETICA SISTEMA BANCARIO ITALIANO (31/12/2023)

% créditos utilizados Relacion créditos/depdsitos
Area geogréfica Banca Etica Total Italia Banca Etica Total Italia
Sur 20,2 % 15,3 % 1,02 0,70
Regiones con alto riesgo de pobreza o exclusién social (1) 19,3 % 14,9 % 1,01 0,71
Provincias con alto desempleo (2) 8,3% 59% 1,02 0,74
Provincias con alta exclusién financiera (3) 3,2% 1,3% 1,19 0,50
Todas las regiones 100,0 % 100,0 % 0,51 0,90

(1) Las 7 regiones con un porcentaje de poblacién en "riesgo de pobreza o exclusién social” superior al 33 % en 2022 son: Campania, Calabria, Sicilia, Molise, Cerdefia, Apulia y Abruzos . Fuente: Eurostat

(2) Las provincias con una tasa de desempleo superior al 15% en 2022 (ME, NA, CL, AG, CS, CT, FG, KR, PA). Fuente: Istat

(3) Son las 10 provincias con el valor mds bajo, en 2021, del indice de inclusién financiera elaborado por Banca Etica y en enero de 2024 (AG, BN, CL, EN, IS, KR, PZ, RC, RI, VV).
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Por ejemplo, en 2023:

e el 19,3 % de los créditos se destiné a la clientela
residente en las 7 regiones con mas de un tercio de
la poblacién en riesgo de pobreza o exclusién social,
frente al 14,9 % de todo el sistema bancario:

e el 8,3 % se destind a la clientela residente en las
provincias con una tasa de desempleo superior al
15 %, frente a solo el 5,9 % de toda lItalia. En estas
provincias, Banca Etica concede créditos con el doble
de compromiso (indice 1,0 frente a 0,7) que el sistema
bancario en conjunto.

e en las provincias con mayor exclusion financiera,
Banca Etica despliega el 3,2 % de sus créditos frente
al 1,3 % del sistema.

En todos estos territorios, Banca Etica tiene una relacion
créditos/captacion superior a 1, frente a una media del
sistema en torno al 0,7: esto es lo que significa para
nosotros «redistribucién» y finanzas éticas «en concreto».

Otro ambito de atencion de Banca Etica es el de

las Areas Internas (Areas Intermedias, Periféricas y
Ultraperiféricas), para las que, lamentablemente, no se
dispone de los datos del «sistema» nacional.

Se trata de las areas del pais méas alejadas de los servicios
esenciales (escuelas, hospitales y estaciones). Son las
areas del pais con mayor riesgo de despoblacién y
abandono escolar, 4.000 municipios que acogen al 22,7 %
de la poblacién (dato de 20218). A estas areas Banca Etica
habia destinado el 10,8 % del crédito utilizado a finales de
ano. La relacion créditos/depdsitos en estos casos es del
0,7 (menos de 1) pero igualmente superior al de las zonas
mas integradas: polos y cinturones. Ademas, la relacién
aumenta cuanto mas periféricas son las areas que se
tienen en consideracion.

CREDITOS A AREAS INTERNAS - UTILIZADOS A FECHA 31/12/2023 Y RELACION CREDITOS/DEPOSITOS

Utilizado Relacién créditos/
(M€) % depdsitos
A - Polo 695,8 57,6 % 0,48
B - Polo intermunicipal 35,8 3,0% 0,54
C - Cinturén 238,8 19,8 % 0,51
D - Intermedio 95,7 79 % 0,75
E - Periférico 29,8 2,5% 0,80
F - Ultraperiférico 5,2 0,4 % 1,43
Areas Internas 130,7 10,8 % 0,77
TOTAL ITALIA 1.101,1 9M1,1% 0,50
TOTAL ESPANA 107,2 8,9 % 0,36
Total Banca Etica 1.208,3 100,0 % 0,49




La distribucion territorial
en Espaia

Banca Etica en Espafia sigue sin tener una distribucion
homogénea en todo el territorio nacional y concentra los
créditos principalmente en Catalufia (42 %) y el Pais Vasco
(20 %). La Comunidad de Madrid representa otro 12 % y
Andalucia un 7,4 %. En consecuencia, casi tres cuartas
partes de los créditos se concentran en las regiones donde
estan situadas las 3 delegaciones del Banco.

La actividad en las regiones menos desarrolladas,
identificadas segun la clasificacién europea del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional 2021-2027, definicidn que
puede considerarse anéloga a la del Sur en Italia, solo

Informe de impacto 2024

asciende al 9,8 % del total. A nivel del sistema bancario
espafiiol, estas regiones representan el 20,1 %.

La actividad desarrollada por Banca Etica muestra

una menor capacidad redistributiva en Espafia que en
Italia, debido principalmente a dos hechos: no existen
productos de crédito hipotecario para particulares, por
lo que solo se contabiliza su ahorro en todo el territorio,
pero no su crédito, y las 3 delegaciones estén situadas
en regiones "ricas", por lo que el crédito también se
concentra en estas areas. Esto desequilibra la situacion
y no favorece la distribucién del crédito en las dreas mas
desfavorecidas.

Sin embargo, la ratio créditos-depdsitos del banco en
Espafia es del 0,36, mientras que en las provincias con
alto desempleo sube al 0,63.

CREDITO UTILIZADO Y RELACION CREDITOS/DEPOSITOS: COMPARACION FIARE BANCA ETICA SISTEMA BANCARIO ESPANOL (31/12/2023)

% créditos utilizados Relacion créditos/depésitos
Area geogréfica Fiare Total Espaiia Fiare Total Espaiia
Banca Etica Banca Etica
Regiones menos desarrolladas - UE 2021-2027 9,8 % 201 % 0,37 0,88
Regiones con alto riesgo de pobreza o exclusién social (1) 81% 19,4 % 0,30 0,91
Provincias con alto desempleo (2) 2,6 % 16,4 % 0,63 0,88
Todas las regiones 100,0 % 100,0 % 0,36 0,86

(1) Las 6 regiones con un porcentaje de poblacién en "riesgo de pobreza o exclusién social” superior al 33 % en 2022 son: Canarias, Extremadura, Andalucia, Murcia, Ceuta y Melilla. Fuente: Eurostat

(2) Son las provincias con una tasa de paro superior al 15 % en 2023 (Cddiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Mdlaga, Sevilla, Badajoz, Ciudad Real, Zamora, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Ceuta y

Melilla). Fuente: Ine

Crédito utilizado a fecha 31.12.2023 por provincias - Italia

83.801.173 '

9.661 .

8/ https://www.openpolis.it/parole/che-cosa-sono-le-aree-interne/

Crédito utilizado a fecha 31.12.2023 por provincias - Espafia

°
- @

: ‘@
.
-
i o "

40.051.709
o

e 5

Para mds informacion:
Banca Etica en Espaia
Enlace:
www.fiarebancaetica.coop/
conmidinero
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2.4 Cartera de valores:
soberanos y de impacto

El objetivo de Banca Etica es construir y gestionar

una «cartera de titulos» realmente ética, es decir,
capaz de apoyar actividades con un impacto positivo
en las personas y el medioambiente, cumpliendo al
mismo tiempo con un perfil de riesgo-rentabilidad que
salvaguarde el equilibrio patrimonial, econémico y
financiero del banco y los principios NIIF9°.

El logro de estos objetivos se rige por las distintas
politicas y reglamentos emitidos por el banco
(documentos que también estan controlados por el Banco
de Italia y se aplican a todo el Grupo Bancario), que a su
vez se inspiran en los distintos documentos fundacionales
de Banca Etica: el Manifiesto de las Finanzas Eticas, los
Estatutos y el Cédigo Etico.

El estatuto establece en su
articulo 5:

«Las finanzas orientadas a

la ética son sensibles a las
consecuencias no economicas
de las acciones economicas
(...) Se excluirdn en cualquier
caso las relaciones financieras
con aquellas actividades
economicas que, incluso de
forma indirecta, obstaculicen
el desarrollo humanoy
contribuyan a laviolacion

de los derechos humanos
fundamentales...»

Banca Etica excluye una serie de titulos de su cartera:

« Valores soberanos: excluimos los valores emitidos por
estados que prevean la pena de muerte o no garanticen
las libertades civiles, la libertad de prensa y los derechos
politicos. Solo invertimos en estados que forman parte

del universo invertible de Etica sgr.

o Empresas: excluimos las inversiones en armas, tabaco,
juegos de azar, energia nuclear, pesticidas e ingenieria
genética. También excluimos empresas implicadas
en casos negativos en materia de corrupcion, respeto
del medioambiente y respeto de los derechos de los
trabajadores. Actualmente tampoco invertimos en
los sectores financiero, petrolero y minero. Todas las
empresas cotizadas en las que invierte el banco forman
parte del universo invertible de Etica sgr.

o También comprobamos que la residencia del emisor
(tanto de las empresas como de los estados) no se
encuentre dentro de los denominados "paraisos fiscales".

En general, las inversiones se guian por el criterio de
maxima exclusién de los instrumentos de naturaleza
especulativa (por ejemplo, «derivados» con dnimo de lucro,
operaciones de alta frecuencia o ventas al descubierto) y
no se guian por estrategias a largo plazo.

Para las participaciones, los criterios de seleccion de las
inversiones se basan en el cumplimiento de los siguientes
principios y normas de conducta:

o Coherencia con la mision

o Transparencia

o Cooperacion

o Atenciodn a los conflictos de intereses

Las inversiones que no sean coherentes con estos
principios son aprobadas especificamente por el Consejo
de Administracion de Banca Etica, para no excluir la
posibilidad de inversiones motivadas a favor de sujetos
de probado valor socioambiental, con una explicacién de
las razones de la excepcién. En los casos mas relevantes,
el Consejo de Administracion consulta también la opinién
del Comité de Etica. En cualquier caso, actualmente no
hay operaciones de este tipo en nuestra cartera.

CARTERA DE TITULOS A FECHA 31/12/2023

M€ Porcentaje
Valores soberanos 1.265,7 96,7 %
de los cuales, Bonos GSS 115,2 8,8%
Titulos de impacto 42,0 3,2%
de los cuales, participaciones 4,5 0,3 %
Otros titulos sin impacto 1,0 01%
Total 1.308,7 100,0 %




Banca Etica invierte el 96,7 % de su liquidez en titulos
emitidos por los estados ("bonos soberanos"), de los cuales
maés de 115 millones (el 8,8 por ciento de la cartera) son
"bonos GSS"° obligaciones del Estado (en particular BTP
Futura'), que aqui contabilizamos como activos "de impacto".

Casi todos los titulos restantes de la carteray las
participaciones del banco en Cresud y Etica sgr pueden
considerarse inversiones de impacto. La proporcién de
inversiones de impacto esta impulsada explicitamente
por la voluntad de apoyar a las organizaciones de
nueva economia y a otras instituciones financieras y
microfinancieras éticas.

En conjunto, por tanto, el 12 % de los titulos de la
cartera pueden considerarse "de impacto".

En cuanto a las inversiones de impacto , estas son las
tres categorias de valores:

Informe de impacto 2024

e Bonos GSS: fondos soberanos clasificados como
bonos verdes, sociales o de sostenibilidad

o Finanzas éticas: Incluyen participaciones en
instituciones de financiacién ética, bancos de la
GABV y entidades de microfinanzas

o Impacto: participaciones en empresas con un
impacto positivo y suscripcién de fondos de inversién
con caracteristicas de impacto positivo.

Por dltimo, existe una parte residual de valores, (0,1 %

de la cartera de valores) a menudo relacionados con las
participaciones obligatorias que el banco debe realizar
para poder trabajar (por ejemplo, hacia el TPV o el
sistema de tarjetas de crédito), que, aunque quedan fuera
de los criterios de exclusién adoptados, no presentan

una motivacion de inversién especifica en términos
socioambientales.

INVERSIONES Y PARTICIPACIONES POR CATEGORIAS DE IMPACTO A FECHA 31/12/2023. VALORES CONTABLES

BTP Futura 91.281.786 gllé:’\ilﬁACT - AVANZI ETICA 6.740.008

_ AUSTRIA 10.015.959 FONDO S| SOCIAL IMPACT 1.567.853

Bonos sociales | UE 7.072.633 REAM - SOCIAL & HUMAN 1169.088
BEI 6.787.648 PURPOSE T

Subtotal 115.158.026 CCFS 1.000.098

CPL CONCORDIA 1.000.000

PERMICRO SPA 1.278.342 CONFIDICOOP MARCHE 315.492

CRESUD 878.000 SARDEX 300.000

TRIODOS MICROFINANCE 600.798 FEIS 237.259

FEFISOL 433.353 EUREGIO _ 219.802

Otras ECONOMIA DI COMUNITA 62.966

S.I.D.I. 259.768 gstructuras de HARMONIC INN 30.000

MICROEUROPE 259.267 impacto CGM FINANCE 28.772

Microfinanzas BANCO DESARROLLO 247.873 LIBERA TERRA MEDITERRANEO 25.000

COOPMED 90,027 FAIRTRADE ITALIA 17178

SEED CAP DE BIZKAIA 11.969

OIKOCREDIT 50.877 FIDI TOSCANA 8.505

MAG 6 35.000 FINRECO 5.000

ALTERFIN 20.000 VIKTOR SRL 2.000

MAG SERVIZI 3.500 SCUOLA DI ECONOMIA CIVILE 1.000

E NOSTRA 150

Subtotal 4.156.804 GOIENER 100

ETICA SUSTAINABLE 11.900.999 Subtotal 12.742.259

ETICA IMPATTO CLIMA 4738191 BANCA CAMBIANO 1.000.353

ETICA SGR 3.627.500 CASSA CENTRALE 7.250

Otras VISA 2715

ETICA OBIETTIVO SOCIALE 3.057.600 estructuras SIN |-~ 1034

MERKUR 1.210.865 BactS BANCOMAT =5

Finanzas ticas | SEFEA IMPACT 327.278 Subtotal 1.011.448

CULTURA SPAREBANK 133.446 ITALIA 999.464.746

AN 29.800 ALEMANIA 56.660.882

ESPANA 35.493.739

TRIODOS BANK 41,901 Vatl,ores FRANCIA 33.857.410

COOPERATIVE FOR ETHICAL 4350 soberanos PORTUGAL 14.008112

FINANCE CROACIA 11.064.474

Subtotal 25.090.910 Subtotal 1.150.549.362

TOTAL 1.308.708.809

9/ Norma Internacional de Informacién Financiera. https:/www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ifrs-9-financial-instruments/
10/ Instrumentos cuyos ingresos se destinan a financiar proyectos con beneficios o impactos medioambientales especificos (los llamados “bonos
verdes”) y/o sociales, llamados “bonos sociales”). La identificacidn requiere la certificacion inicial por un tercero independiente y la renovacion, al

menos anual, de la divulgacién relativa al uso de los propios ingresos.

11/ BTP Futura son los titulos emitidos por el Estado italiano para apoyar las actividades destinadas a reforzar el sistema sanitario nacional, proteger el
empleo y apoyar a las familias, y sostener a las empresas para que resistan a la crisis relacionada con la pandemia del Coronavirus -.https:/www.mef.
gov.it/focus/BTP-Futura-il-Titolo-di-Stato-che-sostiene-lItalia-di-oggi-pensando-al-domani/
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3 / Los nuevos créditos de 2023

Los nuevos créditos del
2023

En este capitulo y en los sucesivos, el andlisis se centra
en los créditos concedidos por el banco en 2023.

Nuevos créditos concedidos en 2023 por areas de impacto generado

CREDITOS Organizaciones y empresas Personas
Me 233,2 61,3

16,3
Ningin impacto

De impacto 229,1 49,2

AREAS .
DE IMPACTO Social Otros impactos amgide-lr?te Internacional Comunidad Legalidad
Me 119,8 114,8 54,2 50,0 33,2 Y derechos
DE LOS Empresas lideradas por mujeres
CUALES —
: puestos de trabajo
: — — —_— —
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En 2023, Banca Etica desembolsé nuevos créditos por
valor de 294,5 millones de euros, de los cuales el 79 % se
destino a organizaciones y empresas, y el 21 % restante a
particulares y familias.

Méas de una tercera parte de los nuevos créditos (36,3 %)
se destinaron a organizaciones sin dnimo de lucro o
empresas sociales.

DISTRIBUCION* DE LOS CREDITOS CONCEDIDOS A "PERSONAS",
"ORGANIZACIONES Y EMPRESAS" E "INSTITUCIONES SIN ANIMO
DE LUCRO". DATOS DE FLUJO EN 2023

Nuevos créditos de los cuales créditos
en 2023 de impacto:
M€ % M€ %
Organizaciones y 2332| 792% 2291| 982 %
empresas
de I les Institucit
© los cuales Instituciones 1069 363% 106,9| 100,0 %
sin dnimo de lucro

Personas 61,3 20,8 % 49,2 80,2 %
Total 294,5| 100,0 % 278,2| 94,5%

* Se incluyen en el capitulo de "Empresas y organizaciones” también
las empresas unipersonales, las empresas productoras familiares y
las organizaciones sin personalidad juridica, como las asociaciones
no reconocidas.

Se incluyen en el capitulo de las "Personas” solo las empresas
productoras familiares.

Informe de impacto 2024

En lo que se refiere a los créditos desembolsados a
Organizaciones y empresas, el 98 % estan considerados
como créditos de impacto.

Esta cuota viene definida a partir de la informacion recogida
en el marco de la Evaluacién Socioambiental (ESA - véase el
apartado 1.3.1), en concreto haciendo referencia a aquellas
organizaciones que declaran un impacto positivo en sus
actividades corrientes ("Impacto de la organizacién") o en las
actividades que llevan a cabo gracias a la financiacion
bancaria ("lImpacto de la financiacién").

Como era de esperar, al tratarse de organizaciones con un
objetivo ideal, la totalidad de sus créditos en el sector sin
animo de lucro se considera de impacto.

En cuanto a los préstamos a Personas, el 80,2% se
consideran préstamos de impacto (véase el apartado 3.2).
Esta cuota se define alternativamente en funcién de:

o el perfil de la persona que solicita el préstamo,
considerando de impacto aquellas personas
pertenecientes a categorias en riesgo de exclusion
financiera;

el producto desembolsado, considerando de impacto
los productos disefiados especificamente para satisfacer
necesidades sociales o medioambientales especificas.
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3 / Los nuevos créditos de 2023

3.1 El crédito a organizaciones y

empresas

Los productos y servicios de Banca Etica ofrecen
operaciones bancarias completas y estan disefiados para
responder a las necesidades de organizaciones, pequeiias
y grandes asociaciones, ONG, cooperativas sociales™,
empresas responsables y empresas emergentes: solicitar
un préstamo, proteger la actividad y salvaguardar

el bienestar de los colaboradores ante imprevistos,
encontrar una cuenta corriente que se adapte a las
necesidades, e incluso algo mas: la certeza de que los
ahorros contribuiran a crear un impacto positivo en el
medioambiente y la sociedad.

Nuestra politica de crédito concede condiciones
favorables a nuestras empresas socias. Porque es gracias
al capital social que Banca Etica se asienta sobre bases
solidas.

Nuestro Banco siempre ha trabajado para especializarse
en dar respuestas a quienes buscan no solo una entidad
financiera, sino un socio con el que compartir objetivos,
valores e ideales.

Toda la red comercial de Banca Etica esta a disposicion
de quienes apuestan por construir una «<nueva economia»
que escuche sus necesidades y les permitan elegir juntos
las soluciones operativas mas eficaces.

El saldo (crédito utilizado)

En cuanto a las empresas y organizaciones, Banca Etica
concedid a su clientela (4.530 organizaciones con una
relacion establecida) 756 millones de euros a fecha
31/12/2023.

Utilizado en fecha 31.12.2023

20,9 %

Cooperativas (otras) @ Cooperativas sociales
@ Sociedades de personas

@ Asociaciones
Sociedades de capital

El flujo (concedido en el afio)

En 2023, el banco, para las organizaciones de Italiay
Espafia, tramité nuevos préstamos para 1.487 personas
clientas, por un total de 711 millones de euros (bruto
concedido). Los nuevos créditos, adicionales a las
posiciones preexistentes, ascendieron a 218 millones
de euros.

Nuevos créditos en 2023

21,6 %

@ Asociaciones Cooperativas (otras) ® Cooperativas sociales
Sociedades de capital @ Sociedades de personas

Caracteristicas de las organizaciones y
empresas financiadas

Si se compara la composicion del crédito concedido con
la de las existencias utilizadas, se observa lo siguiente:

e como Banca Etica siguid invirtiendo de forma
importante en el tercer sector: asociaciones y
cooperativas sociales, que recibieron el 43 % de los
nuevos préstamos a personas juridicas en 2023 (en
consonancia con el saldo del 43,1 %);

« se consolidaron las cooperativas (excluidas las
cooperativas sociales), con un 24,1 % de los nuevos
préstamos (frente a un saldo del 15,7 %);

e un compromiso relativamente menor con otras
empresas con animo de lucro, que obtuvieron el 33 %
de los nuevos préstamos frente al 41,2 % del utilizado,
representando asi un sector de gran importancia en
la cartera del banco pero sobre el que se observa una
relativa desaceleracion en 2023.

12/ En ltalia, la Ley 381 reconoce dos tipos de cooperativa social: las que gestionan el bienestar social y los servicios educativos (cooperativas sociales del tipo
40 A)y las que realizan otras actividades agricolas, manufactureras o comerciales o proveen servicios para la integracion laboral de las personas desfavorecidas



CREDITOS POR TAMANO DE EMPRESA - 2023

Nuevos
Tipo créditos(M€) % Clientes %
Micro 79,2 34,0 % 117 65,2 %
Pequeiias 60,9 26,1 % 351 20,5 %
Medianas 68,6 29,4 % 187 10,9 %
Grandes 24,5 10,5 % 58 3,4 %
Total 233,2 100,0 % 1714 100,0 %

*La clasificacién se realiza en funcién del nimero de empleados:
Micro: hasta 9 empleados, Pequefa: de 10 a 49 empleados, Mediana:
de 50 a 249 empleados, Grande: 250 o mds empleados.

En 2023 Banca Etica desembols6 nuevos créditos:

« alas grandes empresas (250 o méas empleados): 24
millones de euros, correspondientes al 10 % de los
nuevos créditos. Estas empresas representan el 3 %
de las organizaciones a las que se les desembolsé un
nuevo crédito en 2023;

« a las medianas empresas (de 50 a 249 empleados):
68,6 millones de euros (el 29 % del total). Estas
representan el 11 % de la clientela financiada durante
el afio.

« a las pequefas empresas (de 10 a 49 empleados): 61
millones de euros (el 26 % del total). Esta categoria
representa el 20 % de la clientela;

o a las micro empresas (hasta 9 empleados): 79 millones
de euros, el 34 % del total, que representan el 65 % de
la clientela a la cual se les concedié un nuevo crédito.

Informe de impacto 2024

Analizando los nuevos créditos que Banca Etica concedid
en 2023 por distribucion geogréfica, se observa que el
territorio al que mas créditos se concedieron fue el
centro, con 58,8 millones de euros (25 % de los nuevos
créditos). El Noreste recibié 52 millones de euros (22 %
del total), el Sur 37 millones (16 %) y el Noroeste 26,5
millones (11 %). Por ultimo, 58,5 millones (25 %) se
concedieron a organizaciones espafolas.

Las empresas emergentes

La mitad de las 146 empresas emergentes financiadas en
2023 son sociedades de capital. Mas de una cuarta parte son
cooperativas (sociales y no sociales), el 23 % asociaciones y
las sociedades de personas representan el 2 %.

Queremos sefialar que en este Informe hemos utilizado la
definicidn de "empresa emergente" en su sentido mas
amplio, es decir, el del tiempo: en esta categoria se
incluyen, por tanto, todas las empresas cuyas
actividades, ya sean econémicas (en el caso de las
empresas) o institucionales (las desarrolladas
principalmente por asociaciones), tenian una fecha de
inicio inferior a tres afios en la fecha de la aprobacién.

En cuanto a la distribucion geogréfica, las empresas
emergentes se distribuyen de forma bastante uniforme
entre los distintos territorios, reflejando
aproximadamente la distribucion de la clientela.

Distribucion de las nuevas empresas por forma juridica
-2023

FORMA CONSTITUTIVA DE LAS EMPRESAS EMERGENTES 2023

Forma constitutiva Clientes %
Asociaciones 33 22,6 %
Cooperativas sociales 1" 7,5 %
Cooperativas 27 18,5 %
Sociedades de capital 72 49,3 %
Sociedades de personas 3 21%
Total 146 100,0 %

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS EMPRESAS EMERGENTES 2023

- - - Area Clientes %
CREDITOS POR AREA GEOGRAFICA - 2023
Nuevos Noroeste 25 171 %
Area créditos (M€) % Clientes %
Noreste 32 21,9 %
Noroeste 26,5 1,4 % 236 16,0 %
Noreste 52,4 22,5% 283 19,2 % Centro 29 19,9 %
Centro 58,8 25,2 % 446 30,2 % Sur 28 19,2 %
Sur 37,0 15,9 % 303 20,5 %
Espafa 32 21,9 %
Espafia 58,5 251% 209 14,2 %
Total 233,2 100,0 % 1.477 100,0 % Total 146 100,0 %

Lol
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Distribucién por niveles de
Calificacion ASG

En sus procesos internos, Banca Etica utiliza ya
desde 2020 una medida que resume el perfil
ASG de la clientela que solicita un crédito. Esta

se construye a partir de las informaciones
recopiladas en los Cuestionarios
Socioambientales (CSA) durante la fase de
evaluacion del crédito siguiendo 26 indicadores
subdivididos en 3 areas: Ambiental (A), Social
(S) y de Gobernanza (G).

Los indicadores utilizados en el calculo de la Calificacion ASG

A - Ambiental

Proveedores sostenibles Personas con discapacidad

Materias primas recicladas Formacién del personal

Inversiones y eficiencia
ambiental

Contratos de trabajo

Energias renovables Irregularidades fiscales

Emisiones Accidentes de trabajo
Rotacién del personal empleado
Flexibilidad laboral
Supervisién del bienestar

Recursos para la comunidad

Cada uno de los indicadores se «estandariza»,
es decir, se transforma en una puntuacién entre
0 y 100 para que sea comparable con los demas
indicadores. A continuacion, se calculan tres
(sub)indices (A,S y G) como media simple de los
indicadores correspondientes. Algunos
indicadores no se calculan para las micro y
pequeiias empresas, por lo que no entran en el
célculo del indice en estos casos.

El indice ASG global es, a su vez, la media
simple de los tres subindices.

Por ultimo, el indice ASG se clasifica en funcién
de una calificacion ASG, un juicio cualitativo
basado en la puntuacion obtenida:

Calificacion ASG indice ASG
Muy bajo [0-20]

Bajo [20-40]
Medio [40-60]
Alto [60-80]
Muy alto [80-100]

B ...

Diversidad de género entre los Balance social
administradores

Proporcién de directivos mujeres  Sanciones
(en relacién al porcentaje del
personal femenino)

Participacién de los trabajadores/ Contenciosos
as

Horquilla retributiva Certificaciones

Innovacién e 1+D Cédigo ético

Redes Impacto de la organizacién

Distribucién de la clientela 2023 segun Calificacion ASG

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

ox L I
Concedido neto Clientes
@ Muy alto ® Alto Medio Bajo ® Muy bajo

La distribucién de la clientela de crédito en
2023 por calificacién ASG muestra que la
mayoria de las organizaciones y empresas
financiadas en Italia y Espafia se concentran en
la parte central de la distribucion. Solo el 7 % de
la clientela se encuentra en la franja "Muy alta",
mientras que el 8% obtiene una calificacién
"Muy baja".



Es esencial considerar, en funcién de la
interpretacion de estos datos, que todas las
organizaciones financiadas por Banca Etica no
producen impactos negativos sociales o
ambientales significativos. De hecho, incluso
aquellas con una puntuacién muy baja, o
incluso con valor igual a O, a pesar de no ser
virtuosas en términos de responsabilidad social
de empresa, han sido sometidas a una
Evaluacién Socioambiental y garantizan el
cumplimiento de los «criterios de exclusién»
dictados por la Politica de crédito del Banco.
Para observar mejor la composicién de la
clientela financiada segun su nivel de
responsabilidad social de empresa y su
capacidad de rendicién de cuentas®™ merece la
pena analizar directamente los Indices ASG.

La puntuaciéon media obtenida por las
organizaciones y empresas financiadas en lItalia
y Espafia en 2023 fue de 47 puntos. Sin
embargo, se trata de la media entre diferentes
puntuaciones en las tres dreas, donde destaca
especialmente la baja puntuacién en cuestiones
medioambientales.

Esto se debe a la todavia muy baja aplicacién de
buenas practicas medioambientales entre las
organizaciones. Estas pueden considerarse
menos relevantes para las empresas mas
pequefias o las que llevan a cabo su actividad
en el sector servicios, pero el dato sigue
denotando una dificultad por parte del tejido
empresarial para dedicar recursos, y a veces
incluso atencion, a las cuestiones
medioambientales.

Ademas, el perfil de las empresas depende en
parte de aspectos estructurales que llevan a
prestar una mayor o menor atencion a la
«informacién no financiera» y a las buenas
practicas de responsabilidad empresarial.

En particular, entre los elementos estructurales
considerados se observa que:
o El tamaiio es relevante sobre todo en lo

que se refiere a la Gobernanza, lo que es
bastante natural dado que las organizaciones
mas complejas suelen dedicarle mas
atencién y recursos. Se observa ademas
que las microempresas obtienen mejor

puntuacion en el Social en virtud del menor
nimero de accidentes laborales y de una
exigencia menor de informacion a estas
entidades, como el control del bienestar
de los trabajadores o las donaciones,
donde las empresas mas grandes obtienen
puntuaciones relativamente bajas;

o La forma juridica también parece

Media de los indices ASG de las organizaciones
financiadas en 2023
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relevante para la Gobernanza, ya que

las organizaciones sin &nimo de lucro

y las cooperativas obtienen mejores
puntuaciones que las sociedades de capital
Yy, sobre todo, que las sociedades de
personas;

En cuanto a la ubicacién geografica de

la clientela, se observa que la clientela
financiada en Espafia muestran un mejor
perfil ASG en medioambiente y peor en
social;

El sector de actividad es relevante sobre
todo en lo que se refiere a la preocupacién
por el medioambiente. La puntuacién es
mejor para la agricultura (recordemos

que Banca Etica solo financia agricultura
ecoldgica o de proximidad) y la industria,
donde se concentran las inversiones y

las politicas medioambientales. En el

caso de los servicios, la baja puntuacién
se debe también a las escasas politicas
medioambientales, habida cuenta de la
menor relevancia de estos aspectos. Por
ultimo, cabe destacar el enfoque social de
las empresas agricolas financiadas en 2023.

13 / Se habla también de la capacidad de informar porque la falta de datos para un indicador se considera

con una puntuacién de cero
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Valores medios de los indices ASG en funcién de las caracteristicas de la clientela financiada en 2023

Por tipo de empresa

A

G ASG

Grande

Media

Pequeiia

Micro

68 a7

Por forma constitutiva

Asociaciones

Cooperativas

Sociedades de capital

Sociedades de personas
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Por area geografica
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Espafa

Por sector de actividad
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Informe de impacto 2024

3.2 El crédito a las personas

Por lo que respecta a los préstamos a «Personas» (es
decir, particulares y familias), nuestro Banco no cuenta
con un procedimiento de Evaluacion Socioambiental
como el que se aplica a las organizaciones y empresas
(ver apartado 1.3), sino que hasta ahora ha adoptado un
enfoque basado en:

1. el disefio de productos que respondan a necesidades
sociales y medioambientales especificas;

2. la aplicacidn concreta de un modelo que ofrezca
servicios bancarios de forma inclusiva.

Mas alla de las cifras, creemos que es importante reiterar
lo que consideramos uno de los principios fundamentales
de las «finanzas éticas»: estamos convencidos de que la
diferencia con las finanzas tradicionales radica
principalmente en la «forma» en que se establece y se
lleva a cabo la relacién con las partes interesadas a lo
largo de todo el proceso de cada relacién bancaria,
desde la apertura de una cuenta corriente (aunque sea
pequefia) hasta la concesiéon de una linea de crédito
(aunque sea importante).

Somos el Unico banco que considera el crédito, un
derecho humano™. Ademas, somos un banco
cooperativo: la democracia (una persona, un voto) y el
mutualismo estan arraigados en nuestro «<ADN de
empresa»®.

La financiacidn se lleva a cabo teniendo en cuenta los
Principios y Objetivos que guian nuestra idea de finanzas
éticas.

Principios de referencia:

e el crédito entendido como un «derecho humano»

o exclusion de actividades que obstaculicen el
desarrollo de la persona humana y/o contribuyan a la
violaciéon de los derechos humanos fundamentales de
la misma

o deber del deudor de utilizar correctamente los
recursos financieros que se le conceden y devolverlos

Objetivos (Ambitos de intervencién y destinatarios):

o derechos humanos fundamentales

o necesidades financieras primarias

o actividades de promocién humana, social y
econdmica

o beneficio social, medioambiental y cultural, valor
social, bien comun

o grupos de poblacién mas débiles y areas
desfavorecidas

Qué préstamos a particulares
consideramos «de impacto»

La clasificacién de los créditos de impacto se basa en dos
criterios que se aplican simultaneamente:

o el tipo de producto

o el perfil de la clientela

El tipo de producto: consideramos de impacto aquellos
préstamos que se han disefiado especificamente para
generar un cambio positivo, como la compra de la
primera vivienda para las categorias con mas
dificultades, las remodelaciones ecoeficientes («casa
verde»), los préstamos para financiar gastos médicos o
de estudio («préstamo bien comun») y aquellas relaciones
reguladas en el ambito de convenios de alianza o
coalicién contra la usura o para el desembolso de
microcréditos. Entre los productos que se han tenido en
cuenta también se incluyen los créditos adquiridos
relativos a los bonus para la remodelacién de inmuebles:
"Bonus 110 %", "Ecobonus" y "Sismabonus".

Los diferentes productos de impacto representan en
conjunto el 53,6 % de las hipotecas a personas fisicas.

El perfil de la clientela: consideramos también de
impacto los préstamos dirigidos a algunas categorias que
consideramos que estan en riesgo de exclusién
financiera: mujeres, jévenes, personas en paro,
inmigrantes de paises del Sur del mundo y personas con
baja cualificacion académica. Estas categorias
representan el 61,8 % de la clientela del banco.

14 / De la “Politica del Crédito” de Banca Etica: “el crédito, en todas sus formas, es un derecho humano”.

www.fiarebancaetica.coop/identidad/politica-de-credito

15 / La cooperativa persigue un fin econémico comin y no lucrativo; la intencién de los socios no es repartirse el beneficio de su actividad.
La finalidad mutualista es proporcionar directamente a los socios bienes, servicios u oportunidades de trabajo en condiciones mds ventajosas que las que

los socios obtendrian en el mercado por si solos.»
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De ello se deduce que el 80,2 % de los préstamos a
particulares tiene un impacto positivo.

Queda fuera una parte de los préstamos personales (el
19,8 %) que no entra en ninguna de las dos categorias de
impacto. Estos son préstamos concedidos a nuestra
clientela, con frecuencia personas socias del banco, cuya
destinaciéon son gastos de consumo sin ningun perfil de
impacto social o ambiental particular.

PRESTAMOS DE IMPACTO A PARTICULARES - 2023

Perfiles de impacto
No Si Total
No 19,8 % 26,6 % 46,4 %
Productos de
X Si 18,5 % 35,2 % 53,6 %
impacto
Total 38,2 % 61,8 % 100,0 %

3.2.1 El impacto de los
préstamos a las personas

En el transcurso de sus actividades, Banca Etica siempre
ha procurado aplicar en la practica estos puntos de
partida, tanto en la normativa oficial de sus operaciones,
como en la «Politica de Crédito»®, tanto en los
documentos contractuales que regulan su relacién con la
clientela como con la «Hoja Informativa»; este es el
documento que los bancos y las sociedades financieras
tienen la obligacién legal de elaborar y publicar para que
la clientela conozca las caracteristicas y las condiciones
econdémicas de cada producto ofrecido. En general, en
Banca Etica los objetivos de impacto positivo
socioambiental de las financiaciones a las personas
fisicas «se incorporan» en la estructura misma de los
productos financieros que se les ofertan.

En otras palabras: a excepcién de una cuota minima
residual de financiaciones no destinadas especificamente
a actividades de impacto positivo (préstamos que en la
tabla a continuacion denominamos «Otra liquidez»), los
productos financieros para las personas fisicas estan
estructurados de manera que el impacto positivo sea
evidente en la formulacién del producto.

El caso mas evidente es el del préstamo «Casa verde»,
que prevé intereses reducidos para la compra, la
construccién y la remodelaciéon de viviendas que
responden a requisitos de reduccién del impacto
ambiental”.

En general, en lo que respecta a los inmuebles y puesto
que Banca Etica defiende y promueve el derecho a la
vivienda, el banco;
e por un lado, excluye la financiacién para la compra de
inmuebles caracterizados como «lujosos»®;

e por el otro, considera de impacto los préstamos
para la adquisicion de la primera casa por parte de
personas jévenes o vulnerables.
Como se ha mencionado anteriormente, los préstamos
de Banca Etica dirigidos a personas (individuos o familias)
estan formulados especificamente para casos que
podemos considerar «de impacto».

Asi, se puede hacer un seguimiento del impacto de los
préstamos a personas y familias utilizando los diferentes
productos ofertados:

PRESTAMOS A PERSONAS POR TIPO DE PRODUCTO - 2023

M€ %
Productos DE IMPACTO 32,9 53,6 %
Derecho a la vivienda 16,6 27,0 %
de los cuales: CONSAP 13,6 22,3 %
50y50 2,9 4,8 %
Transicién energética 13,6 221%
de los cuales: Casa verde 0,6 1,0 %
Préstamo energia 0,3 0,5%
Bonus medioambientales 12,6 20,6 %
Bien comun 1,7 27 %
Microfinanzas 1,1 1,7 %
de los cuales antiusura 0,8 1,3%
Otros productos sin impacto 28,4 46,4 %
Total 61,3 100 %

A) Ambito «Derecho a la vivienda», que comprende las
siguientes tipologias (Italia):

« Préstamos «conscientes», es decir, destinados
a favorecer el acceso al crédito de individuos y
familias, priorizando las solicitudes provenientes de
las categorias con mas dificultades previstas en la
normativa (parejas jovenes o familias monoparentales,
trabajadores y trabajadoras «atipicos», recuperacién
y adquisicién de viviendas sociales, etc.)®;
Préstamos con la férmula «50Y50», es decir, que
ofrecen financiacién a un interés reducido respecto
al estandar (para financiaciones hasta el 50 % del
valor estimado). Se trata de un instrumento Gtil para
quienes, como los jévenes y las parejas jévenes,
tienen dificultad para anticipar una cantidad para la
compra de su primera vivienda porque no cuentan
con un contrato de trabajo estable. Gracias a la
garantia del «<Fondo de Garantia para los préstamos
hipotecarios Primera Vivienda» puede concederse
un importe maximo de hasta el 100 % del valor del
inmueble segln la estimacidn técnica y ofrecerse
ademads condiciones mas bajas de las de los
préstamos hipotecarios estandar.



B) Ambito transicién energética

o Préstamo «Casa verde» (Italia), concebido para
viviendas que adoptan soluciones de eficiencia
energética o para la produccién de energia de fuentes
renovables

o Préstamo energia, es el producto analogo que se
utiliza en Espania;

« Bonus medioambientales, incluida la adquisicion del
Superbonus del 110 % y el Ecobonus para obras de
eficiencia energética en viviendas.

C) Otras tipologias

o Préstamo «bien comun», es un préstamo personal con
condiciones ventajosas para dar apoyo financiero a:

« asistencia sanitaria, tratamientos médicos,
medicamentos con receta;

« adopciones y acogidas;

e compra de electrodomésticos de categoria
energética A+, instalaciones para la produccién de
energia de fuentes renovables, vehiculos eléctricos,
hibridos o alimentados por GLP y metano.

o Convenios de microfinanzas y antiusura: véase el
capitulo 4.5 LEGALIDAD Y DERECHOS (y en especial,
los detalles sobre los convenios antiusura).

o Otra liquidez: a fin de cubrir las numerosas y diversas
exigencias de las personas con ahorros, Banca Etica
también ha previsto otros productos tipicos de la
oferta bancaria, como por ejemplo otros préstamos
no especificos, anticipos/descubiertos en cuenta
corriente, tarjetas de crédito, etc. Estos productos no
se consideran «de impacto».

Para mds informacién sobre las notas, consultar los
enlaces:
https://fiarebancaetica.coop/particulares/prestamos

Informe de impacto 2024

3.2.2 El perfil de las
personas

En los cuadros siguientes, presentamos algunas
«secciones transversales» de la clientela para destacar la
actividad del banco con respecto a las principales
categorias de sujetos que, por diversas razones (sexo,
edad, nacionalidad, titulo de estudios y situacion
profesional) pueden considerarse "en riesgo de exclusion
financiera".

Es interesante subrayar la distribucidn sustancialmente
equitativa del crédito desembolsado por Banca Etica, que
ve como las mujeres representan el 43 % de la clientela y
reciben el mismo porcentaje de la nueva financiacion
concedida en 2023.

CREDITOS A PERSONAS Y FAMILIAS POR GENERO - ANO 2023

Mujeres Hombres Total
Numero de personas clientas*
Numero 935 1.248 2182
porcentaje 42,8 % 57,2 % 100,0 %
Nuevos créditos
Millones de € 19,6 26,2 45,8
porcentaje 42,9 % 571 % 100,0 %

* Se tienen en cuenta toda la clientela individualmente, incluso los co-
titulares de cuentas corrientes, por lo que el total de personas clientas
puede no coincidir con el publicado en otros sitios.

16 / De la “Politica del Crédito” de Banca Etica (Apartado 2.1.3): La determinacién del impacto socioambiental del “Crédito a la persona” se lleva a cabo

durante la creacién de los distintos productos de préstamos y forma parte integrante de los mismos.

17 / https://www.bancaetica.it/prodotti/mutuo-casa-verde/

18 / Cfr: Hoja informativa analitica de los préstamos hipotecarios: «Finalidad del préstamo hipotecario: construccién, reforma o adquisicién de la

primera vivienda y sus anexos con las siguientes particularidades: - no debe pertenecer a las categorias catastrales A1 (casas sefioriales), A8 (villas) y A9
(castillos, palacios) - no debe tener las caracteristicas de lujo indicadas en el decreto del Ministerio de Obras Publicas de 2 de agosto de 1969». Para més
informacién, consultar: https:/www.bancaetica.it/i-mutui-prima-casa-di-banca-etica/

19 / Tal y como prevé el decreto del Ministerio del 31/7/2014 (la llamada “Garantia CONSAP”).
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Como consecuencia de la creciente dificultad de los
jévenes para establecer una trayectoria vital definida 'y
del progresivo aumento de la edad media del conjunto de
la poblacién, la principal franja de edad al que Banca
Etica concede mas prestamos es la comprendida entre
los 35y los 64 afios, a la que se destinan casi tres cuartas
partes de los préstamos. Nuestros esfuerzos de
«apertura» hacia la poblacién mas joven, por ejemplo con
el producto «Préstamo 50y50», suponen que el 25 % de
los préstamos se destinen a personas con edades
comprendidas entre los 18 y los 34 afios (lo que
representa aproximadamente el 18 % de la poblacién).
Este porcentaje se eleva al 31 % en el caso de las mujeres.
Ademas, la gente joven generalmente pide importes mas
elevados, visto que este grupo recibe a menudo las
hipotecas para la vivienda.

Importe concedido en 2023 por género y edad

30,6 %
18-34
20,8 % 25,0 %

65,5 %
35-64
72,2%

771 %

38% mm 65+
22% 2,9%

Mujeres

Hombres

Personas a las que se les ha concedido un préstamo en 2023 por

género y titulo de estudios

Diplomatura
o inferior
12%

31,0 % X
Diplomatura
superior

9,0 %
14,0 %

Mujeres
41,0 % 36,0 %

60,0 %
Licenciatura
o superior
52,0 %

45,0 %

Hombres

Los beneficiarios de los préstamos de nuestro banco
cuentan con un nivel educativo alto: el 52 % de la
clientela de Banca Etica tienen un titulo universitario,
mientras que las personas con una cualificacién baja
(estudios medios o inferiores) representan el 12 % del
total. Las clientas de Banca Etica tienen, por término
medio, un nivel de estudios superior al de los hombres:
poseen un titulo universitario en el 60 % de los casos,
frente al 45 % de los hombres.

El 70 % de las personas financiadas por nuestro banco
son trabajadoras por cuenta ajena, mientras que el 24 %
son auténomos y otros trabajadores por cuenta propia.
Los desempleados, que aqui consideramos una categoria
de impacto, representan el 1,8 % de la clientela.

CREDITOS A PERSONAS POR CONDICION PROFESIONAL
ANO 2023

Profesién % de los nuevos créditos
Trabajador/a por cuenta ajena 69,9 %
Profesional liberal 41%
Trabajador/a auténomo/a 19,5 %
Desempleado/a 1,8 %
Jubilado/a 1,9 %
Empresario/a 2,7%
Total 100,0 %




«En Banca Etica nadie es extranjero»?® para nosotros, es
algo mas que un simple eslogan: aunque el 84 % de las
personas financiadas en 2023 fueron italianas o
espafolas, las puertas de nuestro banco estan abiertas a
todo tipo de personas y, siempre segun la légica del
crédito como derecho humano, el 16 % de los
prestatarios proceden de otros lugares, pero nos
complace recibir a todo el mundo.

En concreto, el 12,1% de los clientes proceden de paises

Personas clientas financiadas en 2023

@ ltaliay Espafia ® Hemisferio Sur Europa/EE. UU./Oceania

43 %

Africa ® Asia @ América Latina

Informe de impacto 2024

del hemisferio Sur: Africa, Asia y América Latina

Si nos fijamos en la composicién por sexos de la clientela
que procede de los paises del Sur del mundo, la
proporcién de mujeres varia mucho segun el origen. La
clientela de Africa tiene una menor proporcién de
mujeres (21,5 %), mientras que la clientela de
Latinoamérica y de otros paises del norte del mundo
presentan proporciones mas elevadas (57,1 % y 55,3 %
respectivamente), superiores a las de la clientela italiana
y espafiola (43,1 %).

Cuota de mujeres a las que se les ha concedido un préstamo por
nacionalidad en 2023

100

60 57,1%

55,3 %

Italia y Espafa Africa Ameérica Latina Asia Europa/EE. UU./

Oceania

20 / http://dati.istat.it/Index.aspx?Queryld=42869

21/ https:/www.bancaetica.it/in-banca-etica-nessuno-e-straniero/
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Las areas
de impacto

A través de los cuestionarios y de todo el procedimiento
de ESA/Evaluacién Socioambiental en general, Banca
Etica realiza dos operaciones:
o define el perfil de Responsabilidad Social Empresarial
de quienes solicitan los créditos;
o mapea las «Areas de Impacto» en las que ejercen su
actividad los sujetos financiados.

Todo ello para seguir las indicaciones del articulo 5 del
propio Estatuto, que establece:

«Lafinanciacion con
orientacion ética es sensible
a las consecuencias no
economicas de las acciones
economicas».

Por ello, las empresas y organizaciones que solicitan
financiacion deben indicar en qué ambitos (o «areas de
impacto») sus actividades producen cambios positivos.
En particular, cabe distinguir:

o el impacto directo: el cambio previsto que se genera
a través del uso del préstamo concedido;

o el impacto indirecto: el cambio que una organizacién
genera en el conjunto de sus actividades. Este solo se
tiene en cuenta si no hay impacto directo en el érea
de impacto considerada, por lo que se representa de
forma «residual».

Impactos directos
Impacto de la
financiacién

Impactos indirectos
Impacto de la organizacién

A continuacidn, se realiza un seguimiento del impacto
mediante la recopilacion de datos especificos sobre
indicadores cuantitativos especificos (por ejemplo,
nimero de actos culturales que se organizaran gracias

a la financiacién; nimero de alojamientos puestos
a disposicién gracias a la financiacién, nimero de
pacientes atendidos en el ultimo afio, etc.).

Naturalmente es posible que las organizaciones,

sobre todo las mas grandes y complejas, cuenten con
mas sectores de impacto y que Banca Etica no pueda
discriminar qué parte del crédito tendra un efecto sobre
las distintas areas (que en muchos casos podrian ser
sinérgicas). Por lo tanto, los créditos que afectan a mas
de una area se contabilizan aqui para cada una de las
areas de impacto, lo que genera duplicaciones. La suma
de los importes concedidos a cada area presentada en
los cuadros siguientes es, por tanto, superior al total de
nuevos créditos presentados en el informe.

El cuadro muestra los detalles de cada una de las areas
de impacto mapeadas con detalle por el procedimiento
Evaluacion Socioambiental (ESA) a efectos de un
seguimiento de las actividades financiadas, agrupadas
por "macroareas" que Banca Etica ha decidido
seleccionar para ofrecer una imagen lo més concisa 'y
comprensible posible de su labor y para que coincidan
con los instrumentos financieros «especiales» presentes
en la oferta destinada a personas con ahorros, que
pueden elegir las (macro) areas de impacto a las que
destinar sus ahorros: como ocurre, por ejemplo, con
los productos «Time Deposit» (Depdsito a Plazo) y
«Obligaciones» (véase el recuadro de la pag. 23).

Asimismo, conviene recordar que la elaboracién llevada a
cabo a lo largo del tiempo por Banca Etica ha conducido
a la definicién de una lista de «necesidades sociales a
las que dirigir la accion financiera en apoyo de lo que
definimos como “Nueva Economia”.?*
o salud y calidad de vida (especialmente para personas
en situacién desfavorecida)
inclusién social y laboral
derecho a la vivienda
proteccion del medioambiente
educacion e investigacion
desarrollo econémico, humano y social
e cohesion social
proteccion de los derechos
participacion, solidaridad y voluntariado
cultura de la legalidad
e cooperacion internacional
cultura y deporte
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Estas necesidades se utilizardn a continuacién en la clasificacién de las areas de impacto junto con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) y a los dominios de Bienestar Equitativo y Sostenible (BES).

NUEVOS CREDITOS POR AREA Y TIPO DE IMPACTO - 2023

Macroareas (*) y dreas de impacto

Impacto directo Impacto Impacto total % del total de
indirecto (**) nuevos créditos
M€ M€ M€
Macroarea de impacto - Social 78,4 41,5 119,8 40,7 %
Intervencidn social 31,0 35,8 66,9 22,7 %
Derecho a la vivienda 28,8 8,8 37,6 12,8 %
Insercién laboral de personas en riesgo de exclusién social 16,4 12,8 29,2 9,9%
Salud 14,7 6,4 21,2 72%

Macroarea de impacto - Internacional

32,3 17,8 50,0 17,0 %
Acogida de migrantes 24,4 15,6 40,0 13,6 %
Comercio justo y solidario 22 22 4,4 1,5%
Cooperacién internacional 4,3 0,9 &l 1,7 %
Microfinanzas internacionales &5 0,0 &5 1,2%

Otros impactos

39,7 13,5 %
Ningin impacto 16,1 5,5%
Total de nuevos créditos 294,5 100,0 %

(*) Los préstamos que tienen impacto en al menos una de las dreas de impacto incluidas se clasifican en la

(**) La suma de los puntos es superior al total de nuevos créditos, ya que cada préstamo puede tener impacto en mds de un drea.

A la cabeza de las macroareas en las que Banca Etica desembolsé créditos en 2023 se encuentra la macroarea
«Social», que incluye las areas de impacto especificas relativas a la intervencién social (que incluye no solo la
intervencién social en sentido estricto, sino también los proyectos socioeducativos y la agricultura social), el derecho
a la vivienda (que incluye las viviendas sociales y las viviendas para convivencia solidaria), la insercién laboral de las
personas en riesgo de exclusion social y la salud. Las financiaciones en este macrodmbito representaron el 40,7 % del

total del afio.

22 / El concepto de «Nueva Economia» desarrollado por Banca Etica se describe detalladamente en la primera edicién del informe de Impacto de
nuestro Banco.. Para méas informacion, consultar https://www.fiarebancaetica.coop/app/uploads/sites/2/2024/01/balance-integrado-2019.pdf
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De los nuevos préstamos concedidos, el 29,6 % tienen
un impacto positivo en el xkxAmbiental», que incluye la
agricultura ecoldgica y de proximidad, la lucha contra

el cambio climéatico (energia renovable, eficiencia
energética y movilidad sostenible), economia circular

y proteccién del medioambiente (que incluye también
residuos y agua). La macroarea «Internacional» (acogida
de migrantes, comercio justo y solidario, cooperacién
internacional y microfinanzas internacionales) representa
el 17 % de los nuevos créditos por un total de 50 millones
de euros.

Las otras macroareas «Comunidad» (actividades de culto,
cultura, educacion e investigacién, deporte, turismo
responsable y empresas adquiridas por las personas
trabajadoras) y «Legalidad y derechos» (derechos y
legalidad y microfinanzas en ltalia y Espafia) representan
respectivamente el 15,9 % y el 3,8 %.

Nota sobre financiaciones con
«Ningin impacto»

La mayor proporcién de préstamos sin impacto se refiere
a préstamos para la adquisicién de la primera vivienda
por parte de clientela considerada sin riesgo de exclusién
financiera (que ascienden a 5,7 M€).

Una proporcién similar de estos préstamos se concede a
organizaciones que no tienen un impacto socioambiental
particular. En cualquier caso, son organizaciones que han
superado la Evaluaciéon Socioambiental del banco y que, por
tanto, ofrecen garantias sobre el seguimiento de los principios
fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa.

Se trata principalmente de microempresas, a menudo
activas en los sectores de la restauracion o la informatica,
pero también en la venta al por menor de diversos tipos
de bienes, que nuestro banco considera dignos de
apoyo, especialmente con vistas a fomentar la inclusion
social (por ejemplo, personas de origen extranjero que
se establecen como auténomos) o el mutualismo y la
autogestion (pequefas cooperativas u otras iniciativas
de trabajo asociado). Asimismo, tal y como documentan
los estudios del Banco de ltalia, todo el sector de

la microempresa esté experimentando la exclusion
financiera. Incluso ante el repunte general del crédito

a las empresas, las empresas mas pequeias siguen
experimentando contracciones del crédito disponible.
En general, se trata de organizaciones o personas que
garantizan unos estandares minimos de responsabilidad
y que, aunque no generen un impacto positivo concreto
definible y medible, eligen las finanzas éticas para apoyar
sus actividades: una eleccion que creemos que debemos
apoyar, ya que forma parte de la l6gica y la vision
generales del Banco en términos de economia y crédito
(como ya explicamos en el capitulo 1, donde hablamos
"Qué es el impacto para Banca Etica").

Impacto de las financiaciones

En esta seccion presentamos una visién exhaustiva del
impacto generado por los préstamos concedidos en
2023, estructurada en torno a varias fichas tematicas.
Cada ficha sigue la misma estructura:

o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?®
dominios de Bienestar Equitativo y Sostenible (BES) *
de referencia;

e importe de los créditos concedidos con impacto
directo e indirecto;

e impacto generado por la clientela: indicadores
especificos de impacto directo para la parte de la
clientela que podria proporcionar una estimacion;

o distribucién geografica y por forma juridica de la
clientela;

o historia de Impacto positivo.

NOTAS IMPORTANTES:

o En la primera ficha presentamos el impacto generado
en términos de creacién de puestos de trabajo. Se
trata de un impacto que monitorizamos, pero que no
tenemos en cuenta a la hora de definir las «finanzas
de impacto». De hecho, se trata de uno de los efectos
«naturales» del crédito, ciertamente positivo, pero
no creemos que deba calificarse en términos de
su capacidad para generar cambios en nuestras
sociedades.

o Los proyectos relacionados con la gestiéon de bienes
confiscados se incluyen dentro del drea de impacto
"Derechos y Legalidad".

LISTA DE LAS FICHAS

1 Puestos de trabajo creados

2 Intervencion social

3 Derecho a la vivienda

4 Insercion laboral de personas en riesgo de exclusion social
5 Salud

6 Cultura

7 Educacién e investigacion

8 Deporte

9 Turismo responsable

10 Workers buyout (Trabajadores/as que han recuperado su empresa)
1 Agricultura ecolégica y de proximidad

12 Lucha contra el cambio climatico

13 Economia circular y proteccién del medioambiente

14 Acogida de migrantes

15 Comercio justo y solidario

16 Cooperacion internacional

17 Microfinanzas internacional

18 Derechos y legalidad

19 Microfinanzas en Italia y Espafa

20 Otros impactos




Puestos de trabajo creados

275 organizaciones han utilizado el préstamo recibido para crear puestos de
trabajo directos.

Banca Etica ha desembolsado a estas organizaciones 62,3 millones de euros
que han permitido crear directamente 1.325 puestos de trabajo en Italiay
Espania.

En 2023, Banca Etica desembolsé en total 295 millones de euros de créditos
a organizaciones, empresas y personas fisicas. La totalidad del crédito
desembolsado para actividades econémicas tiene un impacto positivo en el
mundo laboral y permite, en muchos casos, el mantenimiento de los puestos
de trabajo y el pago correcto de los salarios, o las inversiones que, a medio
plazo, pueden dar lugar a un crecimiento de las actividades y, por tanto, del
empleo.

El 24,4 % de los puestos de trabajo contratados directamente se crearon en
Italia en el Sur, el 9,7 % en el nordeste, el 12,6 % en el Noroeste, el 14,7 % en el
Centro y el 38,6 % en Espaiia: en concreto, en Espaiia, gracias a la financiaciéon
de producciones cinematogréaficas.

Distribucién geografica de los puestos de trabajo creados en Italia y Espaiia - 2023

Puestos de trabajo creados a través de contratacién directa

Espaiia 36,8

Sur I 18
100 Total

Centro I 14,7

Noroeste | 126

Noreste 1 97

Islas 0164
38,8 Sociedades
de capital
227 Asociaciones
Total 100

; sociales

15,7 I I Cooperativas (otras)

3,3 m» Sociedades
de personas

23 / https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

24 / https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilitd/la-misurazione-del-benessere-(bes)
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Necesidades

Desarrollo econémico, humano
y social

Inclusién social y laboral

ODS de referencia

8 «Promover el crecimiento eco-

némico inclusivo y sostenible, el

empleo y el trabajo decente para
todos»

Bes

3 Conciliacion de la vida laboral
y familiar

55


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.istat.it/it/benessere-e-sostenibilità/la-misurazione-del-benessere-(bes)


4 / Las areas de impacto

4.1 Macroarea de impacto
social

En la macrodrea «Social» estén activas 455 o Insercion laboral de personas en riesgo de exclusion
organizaciones y consideramos el impacto de 196 social
clientes personas fisicas. o Salud
Las dreas de impacto son las siguientes: TOTAL IMPACTOS - MACROAREA SOGIAL
« Intervencién Social (en la que estan presentes las
areas de impacto Intervencién social, Proyectos NUEVOS CREDITOS (M€) % DEL TOTAL

socioeducativos y Agricultura Social)

« Derecho a la vivienda (en la que estan presentes el
area de impacto vivienda social y los productos para
personas fisicas «Derecho a la Vivienda»)

119,8 40,7 %

Distribucion nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

13,8 ersonas fisicas

Espaia 38,9
247 sociaciones
Centro 13,3
3 . .
ooperativas sociales
Noreste 20,7
22,2 .
Sur 14,2 ~ooperativas (otras)
Noroeste 9,6 . .
7.9 jociedades de capital
Islas 34 0,4 jociedades de personas

21.240 511 43.647

Personas asistidas Proyectos socioeducativos Beneficiarios de proyectos socioeducativos
Nucleos familiares a los que se Alojamientos a disposicién
ha proporcionado alojamiento en vivienda colaborativa
910 13.821 046
Personas introducidas en el Pacientes asistidos Beneficiarios de proyectos de
mundo laboral agricultura social
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Intervencidn social

El area de impacto de la intervencién social comprende los créditos
desembolsados a organizaciones que prestan intervencion social a menores,
tercera edad, personas con discapacidad, personas en riesgo de exclusién
social, personas de origen extranjero, etc., incluyendo actividades de mediacion
e intervencidn social, lucha contra la pobreza, gestion de comunidades de varios
tipos, servicios extraescolares para menores, planificacién social (proyectos
socioeducativos) en sentido amplio. Los proyectos de agricultura social también
se incluyen dentro de esta drea de impacto.

CLIENTES

INTERVENCION SOCIAL ‘ NUEVOS CREDITOS (M<€) ‘

Impacto directo 31,0 205
Impacto indirecto 35,8 146
Total impactos 66,9 351

En 2023, Banca Etica concedié 31 millones de euros a 205 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad de
intervencién social.

Otros 35,8 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacién adicional
al sector de la intervencidn social por valor de casi 67 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

De las 205 organizaciones con un impacto directo en el area especifica de

la intervencién social, 107 organizaciones, a través de una financiacion
adicional de mas de 18 millones de euros, ofrecieron asistencia a mas de 21
mil personas, permitieron que casi 9 mil personas extranjeras se beneficiaran
de actividades de intervencion social, desarrollaron 511 proyectos,
permitieron que mas de 43 mil personas se beneficiaran de sus proyectos
socioeducativos asi como que casi 950 personas se beneficiaran de sus
proyectos de agricultura social.

Total 351 clientes

de los que 107 clientes han producido:

Impacto indirecto 146 clientes

21.240

Personas asistidas

511

Proyectos socioeducativos

946

Beneficiarios de proyectos de
agricultura social

de los que 18,4 millones de euros generaron:

Total créditos 66,9 M€

Impacto indirecto 35,9 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Salud y calidad de vida

Cohesién social

Proteccidn de los derechos

1 «Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo»

1.3: Poner en practica a nivel
nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion
social para todos, incluidos
niveles minimos, y, para 2030,
lograr una amplia cobertura de
las personas en situacién de
pobreza y vulnerabilidad.

1.4: Para 2030, garantizar

que todos los hombres y
mujeres, en particular las
personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad,
tengan los mismos derechos a
los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los
servicios financieros, incluida la
microfinanzas.

Bes

1 Salud

5 Relaciones sociales

12 Servicios de calidad
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En el sector de la intervencidn social, Banca Etica
financié principalmente cooperativas sociales, que
representaron el 43,6 % del total de nuevos créditos,
mientras que el resto estaba compuesto por un 31,3 % de
asociaciones, un 14,7 % de otros tipos de cooperativas,
un 9,7 % de sociedades de capital y el 0,6 % restante de
asociaciones. Los préstamos a personas y familias no se
clasificaron en esta érea.

El 36 % de los nuevos créditos en esta area se distribuyd
en Espania, el 19,4 % en el Centro de ltalia, el 17,1 % en el
Sur, el 15,8 % en el Noreste, el 8,1 % en el Noroeste y el
3,6 % restante en las islas.

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia 36 31,3 Asociaciones
Centro 19,4
43,6 Cooperativas sociales
Noreste 15,8
Sur 171 14,7 Cooperativas (otras)
97 . .
Noroeste 81 Sociedades de capital

06 Sociedades de personas

Islas 36

Una historia de impacto positivo

Ciao...
Un puente entre la carcel, la familia y el territorio - Milan

CIAO es una asociacion que presta asistencia a madres encarceladas y a
sus hijos, ofreciendo espacios residenciales, apoyo psicolégico, educacién,
acceso a los servicios y actividades ludico-recreativas. Gracias al crédito de

Banca Etica ha conseguido seguir trabajando también en épocas dificiles,

garantizando el pago de los salarios de los trabajadores y trabajadoras.

www.bancaetica.it/ciao-un-ponte-tra-carcere-famiglia-e-territorio/
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Derecho a la vivienda

Las organizaciones incluidas en este ambito se ocupan principalmente de
poner viviendas a disposicion de familias con dificultades para acceder a una
vivienda compuestas por adultos, menores, personas con discapacidad y
personas de origen extranjero. Ademas, los préstamos para personas fisicas
se incluyen en el area «Derecho a la vivienda» (véase el apartado 3.2.1 pag. 44
para una descripcion):

e hipotecas "Consap"

e préstamos con la formula «<50E50»

DERECHO A LA VIVIENDA ‘ NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 28,8 21
Impacto indirecto 8,8 17
Total impactos 37,6 228

En 2023, Banca Etica concedié 29 millones de euros a 211 personas clientas,
de las cuales 15 organizaciones que utilizaron el crédito recibido para
financiar directamente una actividad de viviendas sociales y 196 personas

y familias tuvieron acceso a hipotecas subvencionadas para su primera
vivienda (Consap o 50y50). Otros 8,8 millones de euros se concedieron a
organizaciones que trabajan en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al 4rea de impacto Derecho a la vivienda por valor de 37,6 millones
de euros.

El impacto generado por la clientela

9 organizaciones con un impacto directo en esta érea, gracias a la
financiacion que se les concedié en 2023, dieron alojamiento a 175 nucleos
familiares y pusieron a disposicién 172 viviendas.

Total 228 clientes

de los que 9 clientes han producido:

172 175

Alojamientos a disposicion Nucleos familiares a los que

se alojara

De los cuales, 10,1 M€ generaron:

Total créditos 37,6 M€

-\pacto indirecto 8,8 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades
Derecho a la vivienda

Protecciéon de los derechos

ODS de referencia

11 «Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles»
e 11.1: De aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.
¢ 11.3: De aqui a 2030, aumentar
la urbanizacién inclusiva y
sostenible y la capacidad
para la planificacién y la
gestion participativas,
integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en
todos los paises.

Bes

4 Bienestar econdmico

9 Paisaje y patrimonio
cultural
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

44 -
Personas fisicas

Espaiia 66,5
10,8 Asociaciones
Centro 33 6,2 Cooperativas sociales
Noreste Y59
374 Cooperativas (otras)
Sur 6.8
Noroeste £ 1,6

Sociedades de capital

El 44 % de los créditos desembolsados en esta area

de impacto se destinaron a personas fisicas, el 37,4 %

a cooperativas, el 10,8 % a asociaciones, el 6,2 % a
cooperativas sociales y el 1,6 % a sociedades de capital.

Para las personas juridicas, el 66,5 % de los nuevos
créditos fue para el drea de Espafia, el 15,9 % para el
Noreste de Italia, el 7,5 % para el Noroeste, el 6,8 % para
el Sury el 3,3 % para el Centro.

Una historia de impacto positivo

FONDAZIONE LA CASA
Un trampolin hacia la emancipacion - Padua

La Fondazione La Casa Onlus, fundada, entre otros entes, por Banca Etica,
colabora con organizaciones publicas y privadas para intervenir sobre
temas de vivienda, respondiendo a las necesidades de personas italianas y
extranjeras en dificultad, entendiendo la vivienda como punto de partida para
sentar las bases que les permitiran salir de situaciones desfavorecidas.

fiarebancaetica.coop/fondazione-la-casa
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Insercién laboral de personas en
riesgo de exclusién social y con
discapacidad

En esta area estan presentes diferentes tipos de organizaciones: en primer
lugar, las cooperativas sociales de tipo B, ademas de asociaciones de
promocién social, empresas emergentes (a menudo con vocacién social),
operadores del sector turistico, empresas agricolas y/o agroturisticas y otros
tipos de empresas. Un papel especial lo juegan las «<Empresas de insercion
laboral», que en Espaiia tienen la obligacion de contratar a personas en riesgo
de exclusién social en un 50 % de la plantilla (con variaciones regionales) y los
«Centros Especiales de Empleo», dedicados a las personas con discapacidad,
cuyo umbral debe superar el 70 %. Asimismo, se incluyen en esta area las
organizaciones que facilitan el acceso al mundo laboral a personas en riesgo
de exclusién social identificando posibles puestos de trabajo?.

INSERCION LABORAL NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 16,4 89
Impacto indirecto 12,8 53
Total impactos 29,2 142

En 2023, Banca Etica concedié 16,4 millones de euros a 89 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad de
insercion laboral para personas en riesgo de exclusién social.

Otros 12,8 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional para la insercién laboral de personas en riesgo de exclusién social
por valor de méas de 29,2 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

Las 45 organizaciones con un impacto directo en esta érea, gracias a la
financiacion que se les concedid en 2023, colocaron a 336 personas en
riesgo de exclusion social directamente y a 574 indirectamente, a través de
actividades de colocacion.

25/ El término “personas desfavorecidas” se refiere a las personas que se encuentran en situaciones
de diversas y diferentes dificultades debidas a condiciones fisicas, mentales, econédmicas, sociales y
familiares. Principales categorias de clasificacion:
A)ltalia:
1. personas “desfavorecidas” en virtud del articulo 4 de la Ley 381/91 de cooperacion social
(https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1991;381~art4)
2. las personas pertenecientes a las “categorias protegidas” contempladas en el articulo 1de la
Ley 68/199 sobre el empleo obligatorio (https:/www.parlamento.it/parlam/leggi/99068I.htm)
B) Espafia (sintesis de varias normativas):
parados de larga duracién
pertenencia a minorias étnicas
convictos o exconvictos
personas mayores
victimas de la violencia

Informe de impacto 2024

Necesidades

Inclusioén social y laboral

Desarrollo econémico, humano
y social

Cohesién social

Proteccién de los derechos

ODS de referencia

8 «Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos»
¢ 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres,
incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad,
asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de
igual valor.

Bes

3 Conciliacion de la vida laboral
y familiar
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La contratacion de personas en riesgo de exclusién social

la realizan principalmente las cooperativas sociales, con Total 142 clientes
un 43,6 % de los nuevos créditos, las asociaciones con un
21,3 %, otras cooperativas, con un 17,4 %, las sociedades
de capital, con un 16,7 %, y las sociedades de personas,
conun1%.

de los cuales, 45 clientes generaron:

El 36,7 % de los nuevos créditos del afio se distribuyeron
en Espaia, donde el banco financia a numerosas 336
organizaciones de este ambito: empresas de insercion Personas incorporadas
laboral (“Empresas de Insercién”), Centros Especiales ditcciamente
de Empleo para personas con discapacidad, asi como
organizaciones que facilitan la integracién de personas
en riesgo de exclusién social

de los cuales, 6,6 M€ generaron:

El resto del neto desembolsado fue a parar a Italia en
el Noreste (un 21,7 %), Noroeste (un 16,1 %), Centro (un Total créditos 29,2 M€
13,3 %) y en el Sur (el 12,2 % restante).

Distribucion nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

mpacto indirecto 53 clientes

574

Personas a las que se les ha

facilitado la incorporacién

Impacto indirecto 12,8 M€

B 21,3 Asociaciones
Espaia 36,7
13,3 . .

Centro 43,6 Cooperativas sociales

Noreste 21,7
174 Cooperativas (otras)

Sur 83

= 16,7 Sociedades de capital
Noroeste b

1 Sociedades de personas

Islas 3,9

Una historia de impacto positivo

Cooperativa Insieme

Transformar residuos en recursos y vidas en oportunidades - Vicenza

Insieme es una cooperativa social para la que trabajan mas de 100 personas, 30 como
becarios, 20 contratadas para la realizacién de una actividad de utilidad publica y mas

de treinta personas ofrecen su tiempo de forma voluntaria para un Unico p
una segunda oportunidad a las personas y a las cosas que, aparentemente,

royecto: dar
no la tienen.

Coop Insieme es socia desde el principio y trabaja desde siempre con Banca Etica, pero la
ultima gran operacién fue el adelanto de fondos del PNRR que le permitié no detener su
actividad por los retrasos en el desembolso de los fondos publicos y desarrollar la cadena

de recuperacion y reciclaje de materiales textiles.

www.fiarebancaetica.coop/cooperativa-insieme/
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Salud

En esta drea de impacto hay organizaciones que prestan asistencia sanitaria a
distintos tipos de pacientes (menores, adultos, personas con discapacidad y
personas extranjeras).

También hay organizaciones que ofrecen servicios a consultas médicas

o consultoria a centros sanitarios y se dedican a la venta de productos
sanitarios y médicos.

SALUD NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 14,7 36
Impacto indirecto 6,4 18
Total impactos 21,2 54

En 2023, Banca Etica concedié casi 15 millones de euros a 36 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad
en el area de la salud. Otros 6,4 millones de euros se concedieron a
organizaciones que trabajan (también) en esta 4rea de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al area de la salud por valor de més de 21 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

11 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a la
financiacion que se les concedid en 2023, por un total de 2,4 millones han
proporcionado asistencia a casi 14.000 pacientes.

Total 54 clientes

de los cuales, 11 clientes generaron:

Impacto indirecto 18 clientes

13.821

Pacientes
asistidos

de los cuales, 2,4 M€ generaron:

Total créditos 21,2 M€

Impacto indirecto 6,5 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Salud y calidad de vida
(especialmente para personas
en situacion desfavorecida)

ODS de referencia

SALUTE
EBENESSERE

4

3 «Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para todos

en todas las edades»
¢ 3.8: lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida
la proteccién contra riesgos
financieros, el acceso a
servicios de atencién de

salud esenciales de calidad y

el acceso a medicamentos y
vacunas esenciales seguros,
eficaces, de calidad y
asequibles para todos.

Bes

1 Salud

12 Servicios de calidad
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafia 21,9
Centro 203
Noreste 33,7
15,4
Sur
Noroeste 55
Islas 32

La asistencia sanitaria la prestan principalmente las
cooperativas sociales 35,9 %, las asociaciones 34,9 %, las
cooperativas 19,4 %, las sociedades de capital 9,7 % y las
sociedades de personas 0,2 %.

34,9 Asociaciones

35,9 Cooperativas sociales

Cooperativas (otras)

97 Sociedades de capital

0,2 Sociedades de personas

El 33,7 % de los nuevos créditos se distribuyd en el
Noreste de Italia, el 20,3 % en el Centro, el 21,9 %,
en Espanfa, el 15,4 % en el Sur de ltalia, el 5,5 % en el
Noroeste y el 3,2 % en las islas.

Una historia de impacto positivo

Il Ruolo Terapeutico

Democratizar la salud mental como modelo de accesibilidad e inclusion - Milan

Il Ruolo Terapeutico es una asociacién que trabaja para democratizar
el acceso a la salud mental, haciéndola accesible también a quienes no
pueden permitirse los importantes costes de la asistencia psicoldgica.
Ofrece servicios de psicoterapia a precios asequibles e invierte en la
capacitacion de profesionales en el &mbito de la salud mental. A través de
sus iniciativas, trata de garantizar a todo el mundo el acceso a las terapias
psicolégicas necesarias para su bienestar.

www.bancaetica.it/il-ruolo-terapeutico/
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Informe de impacto 2024
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4.2 Macroarea de impacto

comunidad

En la macroarea «Comunidad» estéan activas 294
organizaciones y consideramos el impacto de 81
personas fisicas. Las dreas de impacto son las siguientes:

e Cultura

o Educacién e investigacién

e Deporte

e Turismo responsable

o Workers buyout y empresas adquiridas por las
personas trabajadoras

TOTAL IMPACTOS - MACROAREA COMUNIDAD
NUEVOS CREDITOS (M€)

46,9

La macrodrea incluye asimismo el Préstamo Bene
Comune en ltalia (por un total de 1,7 millones) para
personas fisicas, es decir, préstamos personales con
condiciones ventajosas para dar apoyo financiero a:

« asistencia sanitaria, tratamientos médicos,
medicamentos con receta;

o adopciones y acogidas;

e compra de electrodomésticos de categoria
energética A+, instalaciones para la produccién de
energia de fuentes renovables, vehiculos eléctricos,
hibridos o alimentados por GLP y metano.

% DEL TOTAL

15,9 %

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia 304

1

Centro 8o,
Noreste 23,6
Sur 6,5
Noroeste L5/

2,6
Islas

862.612

participantes en eventos publicos

1.582

eventos culturales

36 .
Personas fisicas

3 Asociaciones
88 Cooperativas sociales
36,9 Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

48

proyectos de investigacién

3.308

personas colaboradoras
en formacion

3)

eventos deportivos

7.340

beneficiarios de las actividades
de turismo responsable

51

puestos de trabajo salvados por el WBO

(Trabajadores/as que han recuperado su empresa)



Cultura

En esta area se incluyen las empresas que prestan servicios culturales y
educativos, actividades de culto, organizan exposiciones y eventos, restauran
obras de arte, organizan espectéaculos y otras representaciones, incluida la
gestion de librerias, editoriales, teatros, albergues con una gran vocacién
cultural, y otras organizaciones que realizan actividades culturales de diversa
indole, aunque no sea su actividad principal.

CULTURA NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 15,9 142
Impacto indirecto 51 58
Total impactos 21 200

En 2023, Banca Etica financié a 142 organizaciones por un importe de

casi 16 millones de euros, que utilizaron el crédito recibido para financiar
directamente una actividad en el drea de cultura.

Otros 5,1 millones se concedieron a organizaciones que se llevan a cabo su
actividad en general de esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al sector de la cultura por valor de mas de 21 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

65 organizaciones para las que registramos un impacto directo en esta

area realizaron mas de 1.600 eventos culturales gracias a la financiacién
concedida por parte de Banca Etica, en los que participaron mas de 860.000
personas.

Total 200 clientes

de los cuales, 65 clientes generaron:

Impacto indirecto 58 clientes

862.612

Participantes

1.5682

Eventos culturales

de los cuales, 5,9 M€ generaron:

Total créditos 21 M€

Impacto indirecto 5,1 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Desarrollo econémico, humano
y social

Cultura de la legalidad

Cultura y deporte

ODS de referencia

11 «Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles»

o 11.4: Reforzar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural
del mundo.

Bes

2 Educacion y formacién

9 Paisaje y patrimonio
cultural
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafa 331
3 Asociaciones
Centro 24,3
6,9 Cooperativas sociales
20,4 i Cooperativas (otras)
Noreste
84
Sur 31,9 Sociedades de capital
Noroeste ko
3.4 Sociedades de personas
Islas 22

Las actividades culturales financiadas por Banca Eticalas  Los nuevos créditos de este ejercicio se distribuyeron

realizan casi exclusivamente asociaciones y sociedades en un 33,1 % a Espafia, en un 24,3 % al Centro de ltalia,
de capital, que recibieron respectivamente el 45,8 % y el en un 20,4 % al Noreste, en un 11,8 % al Noroeste, en un
31,9 % de los nuevos créditos concedidos en esta area. 8,4 % al Sury el 2,2 % a las islas.

El resto se concedio: el 12,1 % a otras cooperativas, el
6,9 % a cooperativas sociales y el 3,4 % a sociedades de
personas.

Una historia de impacto positivo

Theatre En Vol

La ciudadela de las artes - Sassari

Desde 1988, Theatre en Vol realiza espectaculos teatrales, de danza y circo
en ltalia y Europa, promueve la cultura en la periferia, creando vinculos
entre diferentes comunidades y regenera espacios a través del espectéculo.
Gracias a Banca Etica
ha conseguido la financiacién necesaria para crear una Ciudadela de las
Artes de la Performance, transformando un edificio abandonado en Sassari:
la regeneraciéon del inmueble ha respetado su caracter original, con especial
atencion a la sostenibilidad medioambiental del proyecto. Ahora, la Ciudadela
alberga espectaculos teatrales, laboratorios y otras actividades culturales.

www.bancaetica.it/theatre-en-vol/
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Educacién e investigacion

En esta area hay organizaciones que se encargan tanto de la educacion
en las escuelas como de la formacién profesional y laboral. También hay
organizaciones que llevan a cabo proyectos de investigacién, que abarcan
desde aspectos de inclusidn social hasta robética médica, pasando por
sistemas innovadores de agricultura sostenible o tradiciones musicales.

EDUCACION E INVESTIGACION NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 54 59
Impacto indirecto 7.8 48
Total impactos 13,1 107

En 2023, Banca Etica concedié mas de 5 millones de euros a 59
organizaciones que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente
una actividad de educacion e investigacién. Otros 7,8 millones de euros se
concedieron a organizaciones que trabajan en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al sector de la educacion y la investigacién por valor de mas de 13
millones de euros.

El impacto generado por la clientela

29 organizaciones con directo en esta drea han permitido a mas de 30 mil
personas participar en cursos de formacidn y realizaron casi 48 proyectos de
investigacion.

Total 107 clientes

de los cuales, 29 clientes generaron:

Impacto indirecto 48 clientes

48 3.308

Proyectos de Personas
investigacion involucradas

de los cuales, 3,1 M€ generaron:

Total créditos 20,9 M€

Impacto indirecto 13 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Educacién e investigacion

ODS de referencia

4 «Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos»
e 4.1: Para 2030, garantizar
que todos los nifios y nifias
completen una educacién

primaria y secundaria gratuita,

equitativa y de calidad que
conduzca a resultados de
aprendizaje relevantes y
efectivos

e 4.4: Para 2030, aumentar
sustancialmente el nimero
de jévenes y adultos que
tienen habilidades relevantes,
incluidas habilidades técnicas
y vocacionales, para el
empleo, los trabajos decentes
y el espiritu empresarial

Bes

2 Educacion y formacién

11 Innovacién, investigacion y
creatividad
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Asociaciones

Espafa
Cooperativas sociales
Centro
Noreste Cooperativas (otras)
Sur
Noroeste Sociedades de capital
Sociedades de personas
Islas
Las asociaciones principalmente llevan a cabo El otro 0,6 % se distribuyé a sociedades de personas.
actividades educativas y de investigacion, las cuales El 61,7 % de los nuevos créditos del ejercicio se
recibieron el 46,5 % de los nuevos créditos. Las distribuyeron en Espafa, el 12,1 % en el Centro de ltalia, el
cooperativas de otro tipo acumulan el 35,3 % de los 9,1 % en el Noreste, el 6,1 % en el Noroeste, el 5,6 % en el
nuevos créditos del afio, mientras que las sociedades de Sury el 54 % en las islas.

capital el 9,9 % y las cooperativas sociales el 7,8 %.

Una historia de impacto positivo

Eina Cooperativa

Un compromiso con la educacion inclusiva y el crecimiento personal - Terrassa

Eina es una cooperativa de trabajo sin dnimo de lucro con un equipo de
mas de 450 profesionales cuya mision es concebir y desarrollar proyectos
y servicios educativos, culturales y sociales. Ofrece servicios educativos
de calidad para nifios, jévenes y familias, que promueven la conciliacién
entre la vida personal y el trabajo y mejoran las oportunidades formativas y
socioecondmicas de las personas, ayudando asi a la cohesion social de los
territorios donde opera.

www.fiarebancaetica.coop/eina-cooperativa-temps-lliure-transformador/
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Deporte

En esta area de impacto, las actividades estan relacionadas sobre todo con
los clubes deportivos, incluidos los estudiantiles, que realizan actividades
motrices, deportivas y recreativas para personas de todas las edades y
condiciones sociales, ademas de encargarse de eventos y competiciones
deportivas, comercio de productos deportivos y servicios al sector.

DEPORTE NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 0,4 10
Impacto indirecto 0,5 7
Total impactos 0,9 17

En 2023, Banca Etica concedié 0,4 millones de euros a 10 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad
en el area de la deporte. Otros 0,5 millones de euros se concedieron a
organizaciones que trabajan en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al area del deporte por valor de mas de 0,9 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

6 organizaciones con un impacto directo en esta &rea, gracias los nuevos
créditos que se les concedieron en 2023, llevaron a cabo 35 eventos deportivos
en las que participaron mas de 770 usuarios.

Total 17 clientes

de los cuales, 6 clientes generaron:

Impacto indirecto 7 clientes

770 35

Usuarios deportivos Eventos

de los cuales, 0,3 M€ generaron:

Total créditos 0,9 M€

Impacto indirecto 0,5 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Cultura y deporte

ODS de referencia

SALUTE
EBENESSERE

4

«Garantizar una vida sanay
promover el bienestar para todos
en todas las edades»

“Reducir las desigualdades”

Bes
1Salud

5 Relaciones sociales

7
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafia Asociaciones

Cooperativas sociales

Centro
Cooperativas (otras)
Noreste
Sur Sociedades de capital
Noroeste
Sociedades de personas
Islas
El 37,2 % de los créditos concedidos en esta area Los nuevos créditos afio concedieron: el 29,4 % a Espaiia
se destinaron a otras cooperativas, el 23,2 % a las y en ltalia, el 24,3 % al Centro, el 18,1 % al Noreste, el
asociaciones, el 19,4 % a las sociedades de capital, el 14,4 % al Sur, el 9,9 % a las Islas y el 3,9 % al Noroeste.

12,5 % a las sociedades de personas y el 7,7 % restante a
las cooperativas sociales.

Una historia de impacto positivo
Il tappeto di Igbal

Arte, deporte y solidaridad: un proyecto de renacimiento en la periferia - Napoles

Il Tappeto di Igbal es una cooperativa social que opera en la periferia este de
Napoles, en el barrio de Barra. El objetivo principal son los jéovenes y los nifios que,
a través de la participaciéon en actividades artisticas, circenses y deportivas, son
alejados de la calle. La participacion de los jévenes en las actividades es el primer
paso de una atencién global, que a menudo acompara también a sus familias y que
interviene en la despoblacion y el abandono escolar y educativo y en otras formas de
marginalidad social.

Banca Etica ha prestado apoyo a la cooperativa adelantando el crédito de un
proyecto adjudicatario del concurso Fermenti 2019 del departamento para las
politicas juveniles y servicio civil universal.

www.fiarebancaetica.coop/il-tappeto-di-igbal/
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Turismo responsable

En esta area de impacto, las actividades se refieren al turismo realizado
segun principios de justicia social y econémica y con total respeto por el
medioambiente y las culturas. El turismo responsable reconoce la centralidad
de la comunidad local de acogida y su derecho a ser protagonista del
desarrollo turistico sostenible y socialmente responsable de su territorio.
Funciona fomentando la interaccidn positiva entre la industria turistica, las
comunidades locales y las personas usuarias viajeras.

TURISMO RESPONSABLE ‘ NUEVOS CREDITOS (Mé€) ‘ CLIENTES
Impacto directo 2,9 20
Impacto indirecto 1,4 9
Total impactos 4,3 29

En 2023, Banca Etica concedié 2,9 millones de euros a 20 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad en
el area del Turismo responsable. Otros 1,4 millones de euros se concedieron a
organizaciones que trabajan en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al drea del deporte por valor de mas de 4 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

13 organizaciones que indicaron un impacto directo en esta area, gracias
a la financiacién que se les concedié en 2023, llegaron a mas de 7.000
beneficiarios, proporcionando asistencia a mas de 40.000 clientes.

Total 29 clientes

mpactodirecto20centes Impacto ndirecto 9 cintes

de los cuales, 13 clientes generaron:

7.340 42.606

Beneficiarios Clientes esperados

de los cuales, 2,7 M€ generaron:

mpactodirecto2oMe Impacto indirecto .4 Me

Total créditos 4,3 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Cultura y deporte

ODS de referencia

8 «Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos»
¢ 8.9: Elaborar y poner en
practica politicas encaminadas
a promover un turismo
sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura
y los productos locales.

12 «Garantizar modalidades

de consumo y produccion

sostenibles»

¢ 12.8 «Asegurar que las

personas de todo el mundo
tengan la informacién y los
conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida en armonia
con la naturaleza»

Bes
4 Bienestar econémico

9 Paisaje y patrimonio cultural
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia
Asociaciones
Centro
Cooperativas sociales
Noreste
Cooperativas (otras)
Sur
Sociedades de capital
Noroeste
Sociedades de personas
Islas
Las sociedades de capital acumulan el 38,4 % de Los nuevos créditos se distribuyeron en un 38 % en el
los nuevos créditos con impacto en esta area, las Centro de Italia, en un 29,2 % en el Noreste, en un 24,1 %
cooperativas sociales el 30,7 %, las asociaciones el en el Noroeste, en un 3,8 % en las islas, en un 2,7 % en
24,6 %, las cooperativas el 4,3 %y, por ultimo, las Espafiay en un 2,2 % en el Sur de Italia.

sociedades de personas, el 1,9 %.

Una historia de impacto positivo

CAATS

Revolucion turistica - Napoles

CAATS acrénimo de Cultura, Ambiente, Arquitectura y Turismo Social, es una
cooperativa que gestiona el albergue social Tric Tran en Népoles. Fundada
con el objetivo de redefinir el turismo en la ciudad partenopea, la cooperativa
pretende ofrecer una experiencia turistica de alta calidad y accesible
econémicamente. Gracias a una financiacién de Banca Etica consiguid
comprar y rehabilitar el inmueble que hoy acoge el hostal. El objetivo a largo
plazo de CAATS es expandir el modelo de Tric Trac a otras infraestructuras
de la Italia meridional, para contribuir a la promocién del turismo social e
inclusivo en el Sur de Italia.

www.bancaetica.it/caats
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Workers buyout y empresas adquiridas
por las personas trabajadoras

En el 4rea de impacto de los Workers BuyOut (empresas adquiridas por

las personas trabajadoras)?® hay organizaciones que ejercen su actividad

en los sectores de la construccion, la produccién industrial, la enologia, el
comercio minorista, el transporte urbano y la gestiéon de eventos culturales.
Sin embargo, todas tienen en comun que son empresas en liquidacion
salvadas por las personas trabajadoras de la propia empresa que, la mayoria
de las veces con mucho sacrificio, recuperan el control, las transforman en
cooperativas y les aportan un espiritu de una «nueva economia», a la vez que
salvan decenas de puestos de trabajo. En casos residuales permanecen bajo
otras formas de sociedad y las hemos tenido en consideraciéon aqui como
«WBO sustanciales» (Trabajadores/as que han recuperado su empresa).

WORKERS BUYOUT (TRABAJADORES/AS QUE HAN

RECUPERADO SU EMPRESA) NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 2,2 4
Impacto indirecto 9,6 13
Total impactos 1,7 17

En 2023, Banca Etica concedié 2,2 millones de euros a 4 organizaciones que
utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad de
Workers BuyOut (empresas adquiridas por las personas trabajadoras). Otros
9,6 millones se destinaron a organizaciones que tienen una estructura de este
tipo, pero que obtuvieron la financiacién por otros motivos. El importe total
que Banca Etica destiné a este punto fue de casi 12 millones.

El impacto generado por la clientela

Las 3 organizaciones que recibieron financiacién para poder comprar la
empresa por parte de sus trabajadores, gracias a la financiacién que se les
concedié en 2023, conservaron 51 puestos de trabajo.

Total 17 clientes

_ Impacto indirecto 13 clientes

de los cuales, 3 clientes generaron:

o1

Puestos de trabajo
salvados

de los cuales, 1,6 M€ generaron:

M€ Impacto indirecto 9,5 M€

Total créditos 11,7 M€

26 / La empresa regenerada (en inglés: Workers BuyOut, Trabajadores/as que han recuperado su
empresa) es una accién para salvar la empresa, o una parte de ella, llevada a cabo por las personas
trabajadoras que se hacen cargo de la propiedad, casi siempre en forma cooperativa. Cfr.: https:/
www.cfi.it/workers-buyout.php

Informe de impacto 2024

Necesidades
Inclusioén social y laboral
Desarrollo econémico, humano

y social

ODS de referencia

8 «Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos»
o 8.3: Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades
productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes,
el espiritu empresarial, la
creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacién
y el crecimiento de las
microempresas y las pequeiias
y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros

Bes

3 Conciliacion de la vida laboral
y familiar

4 Bienestar econdmico
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafia
Asociaciones
Centro
Cooperativas (otras)
Noreste
Sociedades de capital
Sur
En estas operaciones de compra de la empresa por Los nuevos créditos se distribuyeron en su mayoria en el
las personas trabajadoras participan principalmente Centro de ltalia (57,3 %), en el Noreste (35,8 %), en el Sur
cooperativas, con un 95 %, y el resto corresponde a (4,3 %) y en Espaiia (2,6 %).

sociedades de capital, en un 3,7 % y a asociaciones en
un 1,3 % (WBO «sustanciales» (Trabajadores/as que han
recuperado su empresa).

Una historia de impacto positivo

Cooperativa Legatoria Zanardi

Eltaller de encuadernacion quiebra, los artesanos vuelven a abrir
sus puertas - Padua

Cuando las empresas cierran por decisiones estratégicas erréneas o por

la globalizacién del mercado, sus trabajadores pueden optar por ponerse
manos a la obra para recuperar la empresa, garantizando su futuro y salvando

puestos de trabajo. Este tipo de operacion recibe el nombre de “workers

buyout”. La Cooperativa Legatoria Zanardi nace en un intento de dar

continuidad a una empresa histérica de Padua: el Grupo editorial Zanardi,
conocido en el sector de los libros de gran formato, dedicados sobre todo a la
fotografia, al arte. Una historia de valentia, determinacién y pasién financiada

desde el principio por Banca Etica.

www.bancaetica.it/legatoria-cooperativa-zanardi/
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Informe de impacto 2024
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4.3 Macroarea de impacto
medioambiente

En la macroarea «Medioambiente» estéan activas 243
organizaciones y consideramos el impacto de 204
personas fisicas. Las areas de impacto son las siguientes:
o Agricultura ecoldgica y de proximidad
o Lucha contra el cambio climatico (en la que se

incluyen las éreas de impacto Eficiencia Energética

y Energias Renovables; asimismo, se incluyen las

hipotecas para personas fisicas " Casa Verde",
"Préstamo energia" y la adquisicién de créditos
fiscales para Ecobonus y Superbonus 110)

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia
Centro

Noreste

Sur
Noroeste

Islas

143

Instalaciones de energia
renovable

1.855

Hectéreas cultivadas de forma
ecolégica.
Equivalentes a casi 3.000 campos de fatbol

NUEVOS CREDITOS (M<€)

o Economia circular y proteccién del medioambiente
(en la que se incluyen las dreas de impacto: Agua,
Residuos y Proteccién del Medioambiente).

TOTAL IMPACTOS - MACROAREA MEDIOAMBIENTE

% DEL TOTAL

87,2 29,6 %

Personas fisicas

Asociaciones

Cooperativas sociales
Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

105

Intervenciones de eficiencia
energética

57.050

Toneladas de residuos
reciclados.
La misma cantidad que los residuos
urbanos vertidos en Trentino-Alto

Adigio y Friul-Venecia Julia en 2022

78

60

Iniciativas de protecciéon
medioambiental gestionadas

15.462

Hectéareas conservadas gracias a
las actividades de proteccién del
medioambiente.
Equivalentes a 23.000 campos de fatbol



Agricultura ecolégicay

de proximidad

En esta area se incluyen tanto las organizaciones cuya produccién se realiza

de acuerdo con las indicaciones para la certificacion de agricultura ecolégica,

como otras realidades que cultivan a escala limitada y muy vinculadas al
territorio (la "cadena corta de suministro" también conocida como agricultura
"campesina" o "familiar"), en todo caso respetuosa con el medioambiente

y las personas implicadas. También se incluyen las actividades de criay
pesca mediante métodos de produccién no intensivos y de bajo impacto
ambiental. Por tltimo, también se incluyen los procesadores de productos y
las actividades de venta de productos ecoldgicos certificados.

AGRICULTURA ECOLOGICA Y
DE PROXIMIDAD

Impacto directo
Impacto indirecto

Total impactos

NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
5,0 54
1,8 19
6,7 73

En 2023, Banca Etica concedié 5 millones de euros a 54 organizaciones

que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad
de esta drea de impacto. Otros 1,8 millones de euros se concedieron a
organizaciones activas (también) en esta &rea.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional al érea del agricultura ecolégica y de proximidad por valor de casi 7

millones de euros.

El impacto generado por la clientela

23 organizaciones con impacto directo en esta drea han permitido cultivar
casi 2 mil hectéreas ecolégicas y han generado ventas de productos
ecoldgicos y de proximidad por un valor de casi 5 millones.

Total 73 clientes

de los cuales, 23 clientes generaron:

4,9

Valor de los productos
vendidos (M€)

de los cuales, 1,4 M€ generaron:

Total créditos 6,7 M€

Impacto indirecto 19 clientes

1.855

Hectéreas cultivadas de
forma ecoldgica
equivalentes a casi 3.000
campos de futbol

Impacto indirecto 1,7 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Proteccién del medioambiente

ODS de referencia

2 «Poner fin al hambre, alcanzar
la seguridad alimentaria y una
mejor nutricién y promover la
agricultura sostenible»

15 «Proteger, restablecer y

promover el uso sostenible del

ecosistema terrestre»

e 15.1: Para 2020, velar

por la conservacion, el
restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas
de agua dulce y los servicios
que proporcionan, en
particular los bosques, los
humedales, las montanas y las
zonas aridas, en consonancia
con las obligaciones
contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

Bes
1 Salud
9 Paisaje y patrimonio cultural

10 Medioambiente
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Distribucion nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Noroeste
Asociaciones
Noreste Cooperativas sociales
Centro Cooperativas (otras)
Sur
Sociedades de capital
Islas
Sociedades de personas
Espaiia
En el &mbito ecolégico acttan principalmente las El 28,6 % de los nuevos créditos fue a parar a las islas de
sociedades de personas y las cooperativas no sociales, Italia, el 18,8 % a Espaiia, el 18,4 % al Noreste de Italia, el
que representan el 32,4 % y el 30,7 % de los nuevos 13,1 % al Centro, el 11 % al Noroeste y el 10 % al Sur.

créditos, respectivamente. Le siguen las sociedades de
capital con el 23,7 %, las asociaciones con un12 % y las
cooperativas sociales con un 1,1 %.

80

Una historia de impacto positivo

I PomoDoro

una historia de éxito en la inclusion social y economica - Vicenza

Il PomoDoro es una iniciativa surgida hace diez afios de padres con hijos
discapacitados con el objetivo de crear oportunidades laborales y de apoyo.
Crecida hasta convertirse en una organizacién agricola relevante, acoge y da
empleo a veinte personas con discapacidad, cincuenta personas voluntarias
y una decena de empleados. Sus principales actividades incluyen agricultura

ecoldgica, gestion de una empresa y un restaurante. También gracias a la

financiacion de Banca Etica, PomoDoro mantiene vivo el compromiso con una

sociedad mas inclusiva y solidaria.

www.fiarebancaetica.coop/il-pomodoro/
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Lucha contra el cambio climatico

En esta area se incluyen las empresas que han instalado plantas de
produccién de energia a partir de fuentes renovables (fotovoltaica en

primer lugar, pero también edlica), o han convertido parte de su suministro
energético a energias renovables. También se incluyen en esta érea las
inversiones en eficiencia energética y las actividades que ofrecen servicios
con este fin. Asimismo, se incluyen aqui las actividades de educacién y
formacién en materia de cambio climético, y las actividades que se encargan
de la innovacién tecnolégica para el uso y la produccion de energia a partir de
fuentes renovables. También se incluyen las organizaciones que han realizado
inversiones en la compra, alquiler o venta de medios de transporte de bajas
emisiones. Ademas, para las personas fisicas se han incluido los préstamos
«Casa verde», los «préstamos energia» en Espafa y la adquisicién de créditos
fiscales para Ecobonus y Superbonus 110.

LUCHA CONTRA EL CAMBIO

CLIMATICO NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 63,3 321
Impacto indirecto 4,9 24
Total impactos 68,3 345

En 2023, Banca Etica concedié casi 63 millones de euros a 117 organizaciones
y a 204 personas fisicas que utilizaron el crédito recibido para financiar
directamente una actividad para la lucha contra el cambio climatico.

Otros 4,9 millones de euros se concedieron a 24 organizaciones que trabajan
también en esta drea de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé una financiacién adicional
para la lucha contra el cambio climético por valor de 68 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

36 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a la
financiacion que se les concedié en 2023, instalaron 143 plantas de energia
renovable con una potencia de 7 MW de energia renovable, llevaron a cabo
105 acciones de eficiencia energética y ahorraron 214 MWh.

Total 345 clientes

de los cuales, 36 clientes generaron:

143 7 105

Instalaciones de energia renovable M\év dte Zne;gla n Intervenciones de eficiencia
procedente de fuentes energética

214 202 149.940,8

Compra, alquiler o venta
de vehiculos respetuosos como el CO2 evitado por
40 aerogeneradores

con el medioambiente

L TN

Mwh ahorrados

de los cuales, 13,3 M€ generaron:

Total créditos 68,3 M€

I - < <

Informe de impacto 2024

Necesidades

Proteccién del medioambiente

ODS de referencia

13 «Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climético y sus efectos»

7 «Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,
sostenible y moderna»

e 7.2: De aqui a 2030,
aumentar considerablemente
la proporcién de energia
renovable en el conjunto de
fuentes energéticas.

e 7.3: De aqui a 2030, duplicar
la tasa mundial de mejora de la
eficiencia energética.

Bes

10 Medioambiente
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Gracias a la financiacién concedida en 2023 a 23 de estas
organizaciones, de las que conocemos los kW instalados
y los kWh ahorrados, se ahorraron 4.670 toneladas de
CO2 equivalente.

En cuanto a las personas fisicas, 174 personas que se
beneficiaron en Italia del Superbonus, gracias a los mas
de 12 millones financiados en 2023, ahorraron 3,1 MWh,
vertieron en la red 8,5 MWh y evitaran cada afio mas de
145 toneladas del equivalente de CO2 y mas de 667 mil
toneladas de PM10.

En conjunto, gracias a la financiacion de las energias
renovables, la eficiencia energética y el Superbonus 110,
se redujeron las emisiones en 149.941 toneladas de CO,
equivalente.

Banca Etica distribuy6 el 25,6 % de su financiacién para
actividades que luchan contra el cambio climatico entre
personas fisicas, a través de préstamos «Casa verde»,
"Préstamo energia" y la compra de créditos fiscales
medioambientales. En lo que se refiere a organizaciones,
el 23,7 % de los préstamos concedidos en esta area

se destinaron a sociedades de capital, el 33,9 % a
cooperativas, el 10,9 % a las cooperativas sociales y, por
ultimo, casi el 3 % fue a parar tanto a las asociaciones
como a las sociedades de personas.

El 30,9 % de los nuevos créditos fue a parar a Espafia, el
44,5 % al Noreste de Italia, poco mas del 10,7 % al Centro
y el 10,5 % al Noroeste, el 3,4 % a la Italia meridional.

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafia

Centro

Noreste

Sur

Noroeste

Islas

Personas fisicas

Asociaciones

Cooperativas sociales

Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

Una historia de impacto positivo

Som Mobilitat

transformar la movilidad para un futuro sostenible - Mataro

Som Mobilitat es una cooperativa de personas nacida en 2016. Su misién es
transformar el modelo actual de movilidad, pasando del uso de vehiculos privados
con motor de combustidon a un modelo mas sostenible y ecolégico. Ofrece
servicios de movilidad eléctrica compartida a través de una app que promueve los
desplazamientos a pie, en bicicleta y en transporte publico. Som Mobilitat ha elegido
Fiare Banca Etica porque comparte nuestros valores de responsabilidad social y
econdmica.

www.fiarebancaetica.coop/cada-vez-somos-mas-los-que-apostamos-por-un-

cambio-de-modelo-en-la-movilidad/



www.fiarebancaetica.coop/cada-vez-somos-mas-los-que-apostamos-por-un-
cambio-de-modelo-en-la-movilidad/
www.fiarebancaetica.coop/cada-vez-somos-mas-los-que-apostamos-por-un-
cambio-de-modelo-en-la-movilidad/

Economia circular y proteccién
del medioambiente

En esta area se encuentran las organizaciones que llevan a cabo actividades
inspiradas en los principios del reciclaje, la recuperacion y la reutilizacion
segun los criterios de la economia circular. También participan organizaciones
implicadas en el tratamiento de aguas residuales y la gestién de plantas
depuradoras, la educacion medioambiental y la regeneracién urbana,
incluyendo algunas organizaciones que forman parte de importantes
movimientos ecologistas.

ECONOMIA CIRCULAR

Y PROTECCION DEL

MEDIOAMBIENTE NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 16,8 63
Impacto indirecto 6,5 53
Total impactos 23,3 116

En 2023, Banca Etica concedié casi 17 millones de euros a 63 organizaciones
que utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad
para la proteccion del medioambiente.

Otros 6,5 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
(también) en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional para la proteccién del medioambiente por valor de mas de 23
millones de euros.

El impacto generado por la clientela

19 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a la financiacion
que se les asignd en 2023, reciclaron o compraron como materias primas
recicladas mas de 57 mil toneladas de residuos, llevaron a cabo 60 iniciativas de
proteccidon medioambiental y preservaron mas de 15 mil hectareas tierra a través
de sus actividades, lo que equivale a 23.000 campos de fatbol.

Total 116 clientes

de los cuales, 19 clientes generaron:

Impacto indirecto 53 clientes

57.050 60

toneladas de residuos Iniciativas de
reciclados (directamente o proteccién
comprados)

15.462

Hectéreas de tierra
preservadas gracias a las
actividades realizadas,
equivalentes a casi 23.000
campos de fitbol

medioambiental
gestionadas

de los cuales, 5,8 M€ generaron:

Total créditos 23,3 M€

Impacto indirecto 6,5 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Proteccién del medioambiente

ODS de referencia

6 «Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos»

12 «Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles»
¢ 12.5: De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacién
de desechos mediante actividades
de prevencién, reduccién,
reciclado y reutilizacién.

15 «Proteger, recuperar y promover
el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la
degradacién de las tierras, detener la
pérdida de biodiversidad»

Bes

9 Paisaje y patrimonio cultural

10 Medioambiente
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Noroeste
Asociaciones
Noreste Cooperativas (otras)
Cooperativas sociales
Centro
Sociedades de capital
Sur
Islas
Espafia
Sociedades de personas
El 55,3 % de los créditos concedidos en esta area se Los nuevos créditos de Banca Etica a las actividades
destinaron a sociedades de capital, el 22,2 % a las del érea de la economia circular y proteccién del
cooperativas, el 9 % a las sociedades de personas, el medioambiente se distribuyeron asi: un 52,5 % al
7,8 % a las asociaciones y el 5,7 % a las cooperativas Noreste, el 22,5 % a Espana, el 16,2 % al Centro de ltalia,

sociales.

84

el 5,4 % al Sur, el 2]1 % a las islas y el 1,3 % al Noroeste.

Una historia de impacto positivo

Me.Co.Fer

Recuperacion sostenible de residuos ferrosos y metalicos de la recogida selectiva - Ancona

MeCoFer es una sociedad que se encarga de la recuperacién de residuos
de hierro y metal procedentes de la recogida selectiva. Se distingue por el
tratamiento de materiales dificiles de reciclar, como los embalajes metalicos.
MeCoFer ha recibido de parte de Banca Etica una financiacién para la compra
de maquinaria tecnoldgicamente avanzada, mejorando asi la productividad y
la eficiencia de sus procesos.

www.bancaetica.it/mecofer/



http://www.bancaetica.it/mecofer/

Informe de impacto 2024

85




4 / Las areas de impacto

4.4 Macroarea de impacto
internacional

En la macroarea «Internacional» estan activas 169

organizaciones. Las dreas de impacto son las siguientes:

e Acogida de migrantes

o Comercio justo y solidario

o Cooperacion internacional
¢ Microfinanzas internacional

TOTAL IMPACTOS - MACROAREA INTERNACIONAL

NUEVOS CREDITOS (M€) % DEL TOTAL

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia

Centro

Noreste

Noroeste

Islas

Extranjero

4.095

migrantes acogidos
equivalentes al 5 % de los solicitantes de
asilo en Italia en 2022 (fuente: UNHCR)

7.766

migrantes beneficiarios de
actividades de intervencion social

50,0 17,0 %

Asociaciones

Cooperativas sociales

Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

1,6 M €

de bienes comprados con
certificacion de comercio justo y
solidario

24

proyectos de cooperacion

86

24.365

personas beneficiarias de proyectos
de cooperacién internacional



Acogida de migrantes

La cuestiéon de la acogida de migrantes es un tema que nos preocupa desde
hace tiempo: Banca Etica solo financia realidades de acogida generalizadas
que sigan las directrices y los procedimientos establecidos (en la normativa
anterior a la actual) para los proyectos Sprar/Sistema de Protecciéon para
Solicitantes de Asilo y Personas Refugiadas en el estado italiano (ahora
Siproimi - Sistema de proteccion para personas con proteccién internacional
y para menores extranjeros no acompaifados?).

En algunas situaciones de mayor dificultad, nuestros propios socios y socias
han aceptado, con el tiempo, acoger a migrantes incluidos en proyectos
CAS/Centros de Acogida Extraordinaria?: en muchos casos, el esfuerzo ha
consistido en garantizar el mismo trato a los migrantes acogidos en proyectos
Sprar. Por lo tanto, como Banca Etica, también hemos optado por financiar
algunos proyectos CAS.

Las organizaciones que acogen a migrantes son objeto de una evaluacion
adicional, que incluye la visita a los lugares de acogida para verificar que sean
completamente adecuados.

En esta area se incluyen varias organizaciones que acogen a migrantes, tanto
menores como adultos, acompanando a menudo el proceso con actividades
de inclusién social, educacién/ensefianza (del idioma y otros), atencién
sanitaria y talleres de diversa indole.

ACOGIDA DE MIGRANTES NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 24,4 69
Impacto indirecto 15,6 49
Total impactos 40,0 118

En 2023, Banca Etica financié a 69 organizaciones por un importe de mas
de 24 millones de euros, que utilizaron el crédito recibido para financiar
directamente una actividad en la acogida de migrantes.

Otros 15,6 millones aproximadamente se concedieron a organizaciones que
se llevan a cabo su actividad en general de esta drea de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional a la acogida de migrantes por valor de 40 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

41 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a los nuevos
créditos que se les concedié en 2023, acogieron a mas de 4.000 migrantes,
una cifra igual al 5 % de las personas que solicitaron asilo en Italia en 2022
(fuente: UNHCR) y que permitieron a casi 7.800 migrantes beneficiarse de
actividades de intervencién social.

Ademas, gracias a estudios exhaustivos realizados sobre las organizaciones
implicadas en la acogida de migrantes en Italia, podemos afirmar que la
experiencia media de las organizaciones gestoras es de 13 afios. En cuanto a
las modalidades de acogida, el 46,4 % de las organizaciones financiadas llevan

27/ https://www.retesai.it/la-storia/

28/ https://openmigration.org/glossary-term/centri-di-accoglienza-straordinaria-cas/

Informe de impacto 2024

Necesidades

Inclusioén social y laboral
Cohesién social

Proteccién de los derechos

ODS de referencia

10 «Reducir las desigualdades»
¢ 10.7: Facilitar la migracion y la

movilidad ordenada, segura,
regular y responsable de las
personas, incluso mediante la
implementacién de politicas
migratorias planificadas y bien
gestionadas.

Bes

12 Servicios de calidad
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Total 118 clientes

Impacto indirecto 49 clientes

de los cuales, 41 clientes gengraron:

7.760

Migrantes beneficiarios de
actividades de intervencion social

4.095

Migrantes acogidos
equivalentes al 5 % de los
solicitantes de asilo en Italia
en 2022

de los cuales, 12,2 M€

Impacto indirecto 15,6 M€

Total créditos 40 M€

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por
forma juridica.

Valores en porcentaje

Espafia

Centro

Noreste

Noroeste

Islas

a cabo la acogida tanto en centros colectivos como en
pisos, el 42,9 % sélo en pisos y el 5,4 % solo en centros
colectivos. El resto practica otras modalidades de acogida.
Por dltimo, en cuanto al tipo de proyectos de acogida,

el 30,7 % son proyectos Sprar/Siproimi, el 19,9 % son
proyectos CAS, el 15,1 % son proyectos Hub menores/
MSNA, el 15,7 % son proyectos FAMI y el 18,7 % restante
son otros proyectos de acogida.

Las actividades de acogida de migrantes las realizan
principalmente de cooperativas sociales, que recibieron
casi la mitad de la financiacién en esta area (48,4 %). El
resto se reparte casi integramente entre asociaciones
(33,7 %) y otros tipos de cooperativas (11,4 %). El 4 % y el
2,5 % se destinan a sociedades de capital y sociedades
de personas, respectivamente.

El 31,6 % de los nuevos créditos se desembolsaron al Sur
de Italia, el 21,9 % al Centro, el 17,8 % a Espanfia, el 13 % al
Noreste de ltalia, el 10,9 % al Noroeste de Italiay el 5 %
a las Islas.

Asociaciones

Cooperativas sociales

Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

Una historia de impacto positivo

Centro Astalli de Trento

Acogiday solidaridad al servicio de las personas migrantes - Trento

Centro Astalli, brinda acogida y planes de fomento de la autonomia personal para los solicitantes de asilo,
titulares de proteccion internacional y personas en fase de reinsercién laboral. Gestiona habitaciones
compartidas y apartamentos, prestando servicios adicionales esenciales como apoyo psicolégico, asistencia
juridica y cursos de idiomas. Centro Astalli acompaiia en la actualidad a 550 personas. Banca Etica, ha
financiado el adelanto de fondos para poner en marcha nuevos proyectos y garantizar la continuidad de las
actividades en curso.

Con Banca Etica comparte una vision comun centrada en el bienestar de las personas.

www.fiarebancaetica.coop/centro-astalli-di-trento/



http://www.bancaetica.it/centro-astalli-di-trento/

Comercio justo y solidario

Esta drea de impacto incluye préstamos a entidades que participan de
diversas maneras en la cadena del comercio justo y solidario (desde el

apoyo a las organizaciones de productores hasta la venta). El comercio justo
y solidario se compromete a establecer relaciones comerciales justas y
duraderas con los productores del Sur y a facilitarles el acceso al mercado
mundial (ODS 9). Deben garantizarse precios transparentes y estables, asi
como condiciones de trabajo sociales (ODS 8) y promoverse métodos de
cultivo sostenibles (ODS 12 y 13). De esta manera, el comercio justo combate
la pobreza y el hambre (ODS 1y 2), se compromete a favorecer la igualdad
de género (ODS 5) y a reducir las desigualdades (ODS 10), contribuyendo, a
través de la cooperacion (ODS 17), a la creacién de una sociedad mas solidaria
y a la construccién de la paz entre los pueblos (ODS 16)*°.

COMERCIO JUSTO Y

SOLIDARIO NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 2,2 17
Impacto indirecto 2,2 13
Total impactos 4.4 30

En 2023, Banca Etica financioé a 17 organizaciones por un importe de casi
2,2 millones de euros, que utilizaron el crédito recibido para financiar
directamente una actividad en el drea del comercio justo y solidario.
Otros 2,2 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
(también) en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional a esta area por valor de 4,4 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

6 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a la
financiacion que se les concedid en 2023, compraron productos con
certificacidon de comercio justo por valor de 1,6 millones de euros.

El comercio justo y solidario se lleva a cabo principalmente, en términos de
nuevos créditos, por otras sociedades cooperativas para el 51,4%, luego estan
las sociedades de capital para el 10,4%, las sociedades de personas para el
10,8%, las asociaciones para el 10,1% y las cooperativas sociales para el 17,2%.

29 / Para consultar en detalle la lista de los ODS https://www.aics.gov.it/home-ita/settori/obiettivi-

di-sviluppo-sostenibile-sdgs/

Informe de impacto 2024

Necesidades

Desarrollo econémico, humano
y social

Cooperacion internacional

Inclusioén social y laboral

ODS de referencia

IMPRESE,
INNOVAZIONE E
INFRASTRUTTURE

Bes
4 Bienestar econémico
6 Politica e instituciones

10 Medioambiente
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Total 30 clientes El 44,1 % de los nuevos créditos se desembolsaron al
Centro de ltalia, el 35,9 % a Espafia, el 12,3 % al Noreste
Impacto indirecto 13 clientes de ltalia, el 5,4 % al Noroeste de Italiay el 2,3 % al Sur.

de los cuales, 6 clientes generaron:

1,6

Valor de los bienes comprados con
certificacién de comercio justo (M€)

de los cuales, 1,6 M€ gengraron:

Impacto indirecto 2,2 M€

Total créditos 4,4 M€

Distribucion nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Asociaciones

Espafa
Cooperativas sociales

Centro

Cooperativas (otras)

Noreste
Sociedades de capital

Sur
Noroeste Sociedades de personas

Una historia de impacto positivo

Unsolomondo
Del Sur del mundo a Bari, por un comercio mas justo - Bari

Unsolomondo es una cooperativa social, sin animo de lucro, que promueve la
cultura y el conocimiento de un consumo critico, responsable y consciente,
para un mundo justo y pacifico sin desigualdades. Unsolomondo desarrolla los
principios de comercio justo y solidario para demostrar que se puede producir
y comercializar sin explotacion laboral y respetando a los seres humanos, el
planeta tierra y el medioambiente, en aras de la justicia social, ética y solidaria.

www.fiarebancaetica.coop/socio/coop-soc-unsolomondo/

20


www.fiarebancaetica.coop/socio/coop-soc-unsolomondo/

Cooperacién internacional

Esta area incluye organizaciones que llevan a cabo proyectos de desarrollo
local y asistencia en paises en vias de desarrollo o en transicion.

También hay organizaciones que se dedican al rescate por mar de migrantes
que huyen de sus paises de origen, a la sensibilizacién y a la promocién de
programas internacionales de desarrollo.

COOPERACION

INTERNACIONAL NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 4,3 15
Impacto indirecto 0,9 13
Total impactos 51 28

En 2023, Banca Etica concedié 4,3 millones de euros a 15 organizaciones que
utilizaron el crédito recibido para financiar directamente una actividad de
cooperacion internacional.

Otros 0,9 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
(también) en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacion
adicional destinada a la cooperacién internacional por valor de mas de 5,1
millones de euros.

El impacto generado por la clientela

9 organizaciones con un impacto directo en esta area, gracias a la
financiacion que se les concedié en 2023, gestionaron 24 proyectos de
cooperacion internacional y proporcionaron asistencia a casi 24.000
beneficiarios.

Total 28 clientes

de los cuales, 9 clientes generaron:

24.365 24

Personas beneficiarias ..
Proyectos de cooperacion

de los cuales, 1,7 M€ generaron:

mpactodirecto43ME R oo 07 e

Total créditos 5,1 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades
Proteccién de los derechos

Participacion, solidaridad y
voluntariado

Cooperacion internacional

ODS de referencia

1 «Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo»
¢ 1.A Garantizar una movilizacion
significativa de recursos procedentes
de diversas fuentes, incluso a
través de una mayor cooperacion al
desarrollo, con el fin de proporcionar
medios adecuados y previsibles
para que los paises en desarrollo,
en particular los paises menos
desarrollados, apliquen programas y
politicas para acabar con la pobreza
en todas sus dimensiones.

2 «Poner fin al hambre, alcanzar la
seguridad alimentaria, mejorar la nutricién
y promover una agricultura sostenible»

e 2.A: aumentar las inversiones,
incluso mediante una mayor
cooperacion internacional, en
infraestructuras rurales, servicios de
investigacion y extension agrarias,
desarrollo tecnolégico y bancos de
genes vegetales y animales, con
el fin de mejorar la capacidad de
produccién agricola de los paises en
desarrollo, en particular de los paises
menos desarrollados.

Bes

5 Relaciones sociales

91



4 / Las areas de impacto

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia
Asociaciones
Centro
Cooperativas sociales
Cooperativas (otras)
Noreste
Sur Sociedades de capital
Noroeste
En el drea de la cooperacion internacional destacan su actividad en los paises del Sur), que representan
principalmente las asociaciones, que representan el el 32,1 %. Las cooperativas sociales y de otro tipo
62,2 % de los nuevos créditos concedidos en esta area representan el 21,5 %.
de impacto. Le siguen las sociedades de capital (en El 53,7 % de los nuevos créditos fueron a parar al Centro
particular las instituciones de microfinanzas que ejercen de Italia, el 25,1 % a Espania, el 11,1 % al Noreste de ltalia,

el 6,8 % al Noroeste de Italiay el 3,3 % al Sur.

Una historia de impacto positivo

Solidaridad Internacional De Galicia

Promotores de la justicia social y el comercio justo - A Coruna

Se trata de una ONG que promueve la justicia social a través de proyectos de

cooperacion internacional, ayuda humanitaria, educacién para el desarrollo y

comercio justo y solidario. A través de sus tres tiendas en Galicia, promueve el

comercio justo. Fiare Banca Etica colabora con Solidaridad ofreciendo crédito
para el adelanto de contratos, subvenciones o facturas.

www.fiarebancaetica.coop/solidaridad-internacional-de-galicia/
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Microfinanzas internacional

La microfinanzas es una innovacién financiera que ha transformado la
economia mundial, ofreciendo oportunidades de crecimiento y apoyo
econdémico a millones de personas en todo el mundo y contribuyendo a
reducir la pobreza, promover el emprendimiento y estimular el desarrollo
sostenible.

"Dale un pez a un hombre y le dards de comer un dia; enséfale a pescar
y le daras de comer toda la vida". La méaxima confuciana es la base de las
microfinanzas: sus instrumentos permiten a individuos y organizaciones
acceder al crédito y activar iniciativas econémicas en el ambito local.
Esto tiene importantes repercusiones también en la esfera social.

Qué es la microfinanzas

La microfinanzas es un sistema de productos y servicios financieros -
microcréditos, microahorros, microseguros - de importes relativamente

pequefios en comparacion con los que mueve el sector financiero tradicional.

Se extiende a un amplio publico y estéd dedicado a todas aquellas realidades,
individuales o colectivas, que son poco solventes o que normalmente
tendrian dificultades para acceder a las lineas de crédito tradicionales. La
microfinanzas tiene el potencial de transformar comunidades, estimular la
innovacién y crear un futuro mas inclusivo para todos.

A quién va dirigida

Los destinatarios son personas y organizaciones que normalmente no tienen
acceso al sistema financiero tradicional y quieren emprender.

Informe de impacto 2024

Necesidades

Cooperacion internacional

ODS de referencia

1 «Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo»

8 «Promover un crecimiento
econdémico duradero, inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos»

Bes

4 Bienestar econémico

5 Relaciones sociales
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Para ellos, la microfinanzas quiere, por tanto, practicar
una especie de "derecho al crédito", entendido como
expresion fundamental de un derecho mas justo al
desarrollo y a la iniciativa econémica.

Cuando nacié

En su forma mas actual, la microfinanzas se remonta a la
segunda mitad del siglo XX.

De hecho, fue en 1976 cuando el economista Muhammad
Yunus fundé en Bangladesh el Grameen Bank, un "banco
de aldea" destinado a conceder pequefios préstamos

y apoyo organizativo a aspirantes a empresarios sin
recursos econémicos.

Desde entonces, la iniciativa se extendié por todo el
mundo siguiendo dos vias: por un lado, sentando las
bases para apoyar a las economias en desarrollo y, por
otro, prestando apoyo para reactivar las economias de
areas deprimidas dentro de los paises avanzados. En

la actualidad, instituciones como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y las Naciones Unidas
reconocen la contribucidn de la microfinanzas a la lucha
contra la pobreza.

El impacto de la microfinanzas

La microfinanzas tiene un fuerte impacto en las
comunidades de bajos ingresos y en desarrollo. He aqui
algunas de sus principales ventajas:

o Reduccioén de la pobreza: la microfinanzas ayuda a
las personas con bajos ingresos a crear y desarrollar
actividades generadoras de ingresos, mejorando su
nivel de vida y reduciendo la pobreza;
Empoderamiento de la mujer: la microfinanzas suele
dirigirse a las mujeres, ya que les resulta mas dificil
acceder a los servicios financieros tradicionales.
Ofrecer a las mujeres acceso a microcréditos puede
mejorar su independencia econémica y su poder de
decisiéon dentro de sus familias y comunidades;
Fomento del espiritu empresarial: la microfinanzas
apoya a las mujeres empresarias facilitandoles

el acceso al capital que necesitan para poner en
marcha y hacer crecer sus negocios. Esto fomenta la
innovacion y la creacion de nuevos puestos de trabajo
en las comunidades en desarrollo;

Desarrollo sostenible: al apoyar a las pequefias
empresas Y las iniciativas locales, la microfinanzas
fomenta un desarrollo econémico sostenible y
respetuoso con el medioambiente y la sociedad.

De Oriente Medio a Europa del Este, de Espaiia

a América Latina, Banca Etica presta apoyo a la
financiacion ética y la microfinanzas, incluso a través de
protocolos estratégicos con redes internacionales como
el Microfinance Centre® (MFC), activo en particular en
Europa del Este, o la Red Europea de Microfinanzas®

(REM) que promueve la microfinanzas, la microempresa
y el autoempleo mediante la difusién de buenas practicas
y la promocién de un marco reglamentario favorable en
la Unién Europea y los Estados miembros. Esta ayuda se
lleva a cabo tanto mediante el desembolso de préstamos,
como a través de la participacion en el capital de las
instituciones de microfinanzas.

MICROFINANZAS

INTERNACIONAL NUEVOS CREDITOS (M<€) CLIENTES

Impacto directo 3,5 6
Impacto indirecto 0,0 (0]
Total impactos 355 6

En 2023, Banca Etica concedié 3,5 millones de euros

en forma de nuevos créditos a 6 organizaciones, que
utilizaron el crédito recibido para financiar directamente
una actividad en el drea de impacto de la microfinanzas
internacionales.

El impacto generado por la clientela

El compromiso de Banca Etica de apoyar a las
instituciones del sector de la microfinanzas que ejercen
su actividad en los diferentes «paises del Sur» ha sido una
constante desde su fundacion.

En 2023, el compromiso en participaciones y financiacién
alcanza casi los 14 millones de euros. Los nuevos créditos,
por su parte, alcanzaron casi los 4 millones de euros.

Préstamos y participaciones en instituciones del sector de la
microfinanzas con actividades en el extranjero - 2023

BRUTO PARTICIPACIONES
CONCEDIDO (M€) | NETO CONCEDIDO | A FECHA 31/12/2023

NOMBRE -2023 (M€) - 2023 (M€)

Alterfin € 0,02

Assilassime € 0,20 € 0,20

Banco Codesarrollo € 0,25

CoopMed € 0,09

Cresud €8,72 € 0,00 €0,88

Enda Tamweel €0,80 €0,80

Kosinvest Foundation € 0,50 € 0,30

MKF Mikra €1,00 €1,00

MI-BOSPO €1,00 €1,00

Microfides €0,21 €0,21

Oikocredit € 0,05

S.I.D.I. €0,26

Total €12,43 € 3,51 €1,55




Las instituciones microfinancieras en cuestién han
logrado, a su vez, un impacto significativo al llegar
a millones de beneficiarios de todo el mundo, en su

mayoria mujeres (como se muestra en la tabla), dandoles

Microfinanzas internacional - Resultados desde el punto de vista social (resultados totales sobre datos de 2023)

Organizacion

Alterfin

Assilassime

Banco Codesarrollo

CoopMed (2)

Enda Tamweel

KoslInvest
Foundation

MI-BOSPO
Microfides

MKF Mikra

Oikocredit

S.I.D.IL.

Regiones de
actividad

Africa

Asia

América Latina
Africa

América Latina
Norte de Africa
Oriente Medio
Africa
Balcanes

Balcanes
Africa
América Latina
Balcanes
Africa

Asia

América Latina
Africa

Asia

América Latina

Créditos de Banca
Etica (bruto
concedido, M€)

0,20

0,80
0,50
1,00
0,21

1,00

Participaciones
de Banca Etica
(M<€)

0,02

0,25

0,09

0,05

0,26

30 / https:/mfc.org.pl/

31/ www.european-microfinance.org

Beneficiarios
totales

4.400.000
32.000
31.000
190.000
448.000
2.461
26.161
60.459

18.129

2.600.000

9.200.000

De los cuales,
atribuibles a
Banca Etica (1)

1.257
1.488
339
5.000
1.096
333
654
6.348

725

1102.331

68.380

Informe de impacto 2024

«Personas
beneficiarias en
el ambito rural /
agricola (3)»

63 %
24 %

42 %

44 %
55 %
34 %

100 %

67 %

50 %

la oportunidad de mejorar su nivel de vida, acceder
a bienes de consumo esenciales y lanzar, o sostener,
pequenas empresas.

Beneficiarias
mujeres (3)

75 %

89 %
56 %

57 %
34 %
59 %
100 %

65 %

87 %

45 %
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CRESUD
Créditos de Cresud «Personas

Organizacion Regiones de (bruto concedido Participaciones |Beneficiarios |Atribuibles a |beneficiarias en Beneficiarias

9 actividad Me) ’ de Cresud (M€) |totales Cresud (1) el ambito rural / | mujeres (3)

agricola (3)»

Banco Codesarrollo América Latina 1,00 1,00 31.000 165 42 % 56 %
Espoir América Latina 0,50 0,50 45.886 361 79 % 73 %
Faces América Latina 1,00 1,00 29.726 456 52% 67 %
South Pacific Samoa, Tonga,
Business Fiji, Solomon, 0,50 0,50 25.654 528 60 % 94 %
Development Vanuatu

Advertencia general y notas:

- Los datos se han extraido de los informes de impacto y otros informes de responsabilidad social elaborados
por las instituciones financiadas

(1): Beneficiarios que pueden atribuirse a Banca Etica/Cresud por las ir i y/op did

en comparacién con el total de beneficiarios de la organizacién.

(2): Cuotas de fondos administrados por el gestor de inversiones belga INPULSE - https://www.inpulse.coop/
(3): Porcentaje de beneficiarios en relacion con el total de beneficiarios de la organizacion

Aplicando criterios sencillos de proporcionalidad, es
posible estimar qué parte de las personas beneficiarias
de los distintos proyectos de microfinanzas se pueden
atribuir indirectamente a Banca Etica. El resultado es un
total de casi 1,2 millones de beneficiarios que pueden
atribuirse a Banca Etica, de los cuales el 66 % son
rurales y el 84 % mujeres.

Las actividades de Cresud en 2023

CreSud Spa es la empresa del Grupo Banca Etica que
ofrece recursos financieros y servicios de asistencia a las
entidades de microfinanzas de América Latina, Africa, los

Balcanes y Asia.

CreSud Spa se cred en 1999 y se desarrollé gracias a una
red de accionistas que incluye personas, cooperativas y
asociaciones que ejercen su actividad en los sectores del
desarrollo sostenible y el comercio justo.

En octubre de 2019, CreSud Spa entré a formar parte del
Grupo Banca Etica.

La entrada de Cresud en el Grupo Banca Etica ha
permitido reforzar todavia mas el compromiso
internacional del grupo. En 2023 desembolsé préstamos
por valor de 3 millones de euros de bruto concedido
que han permitido reforzar su implantacion en América
Latina, Africa, Sur del Pacifico y los Balcanes.

El total de las personas beneficiarias que pueden
atribuirse a Cresud es mas de 1.500 personas, de los
cuales el 60 % en ambito rural y el 77 % mujeres.

Una historia de impacto positivo

Microfides

Promover la inclusion financiera de las mujeres
para un futuro justo e igualitario

Microfides es una organizacién que promueve la inclusién financiera de las
mujeres en Africa y América Latina. Ofrece educacién financiera mediante
talleres y formacién, ayudando a las mujeres a comprender los conceptos
financieros necesarios para gestionar sus recursos. También presta servicios
financieros adaptados a sus necesidades, como microcréditos y ahorro accesible,
para iniciar actividades empresariales y mejorar las condiciones de vida.

www.fiarebancaetica.coop/microfides-la-lucha-por-la-inclusion-

financiera-de-las-mujeres/



www.fiarebancaetica.coop/microfides-la-lucha-por-la-inclusion-
financiera-de-las-mujeres/
www.fiarebancaetica.coop/microfides-la-lucha-por-la-inclusion-
financiera-de-las-mujeres/
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4.5 Macroarea de impacto
legalidad y derechos

En la macrodrea «Legalidad y derechos» estén activas TOTAL IMPACTOS - MACROAREA LEGALIDAD Y DERECHOS
144 organizaciones y consideramos el impacto de 82
personas fisicas. Las dreas de impacto son las siguientes:
e Derechos y legalidad, incluido el apoyo a la lucha 13 3.8%
contra la usura
¢ Microfinanzas en ltalia y Espafia

NUEVOS CREDITOS (M€) % DEL TOTAL

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Personas fisicas

Espaia
Asociaciones
Centro
Cooperativas sociales
Noreste
Cooperativas (otras)
Sur
Noroeste Sociedades de capital

Islas .
Sociedades de personas

8 345

Bienes confiscados a la Mafia Ndmero de victimas del chantaje y
la usura asistidas

400 1

Personas beneficiarias de los Numero de iniciativas y campaias
servicios de proteccion de derechos
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Derechos y legalidad

El apoyo de Banca Etica a quienes se encargan de luchar contra la
criminalidad organizada y a quienes protegen los derechos de todos los
ciudadanos sigue adelante, manteniendo la atencién incluso cuando este
asunto no es objeto de noticia.

La promocién de la legalidad y la antimafia se manifiesta no solo en la gestion
de los bienes confiscados o las herramientas para luchar contra la usura, sino
también en las actividades de quienes comercializan los bienes producidos en
tierras confiscadas, la informacidn y la promocién de la cultura de la legalidad.
En el ambito de los derechos, Banca Etica ha financiado este afio diferentes
experiencias que van desde la recuperacion del deterioro urbano a la lucha
contra el acoso escolar, desde la promocién de los derechos humanos al
apoyo a las victimas de la explotacion.

DERECHOS Y LEGALIDAD NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 3,9 79
Impacto indirecto 3,8 23
Total impactos 77 102

En 2023, Banca Etica financié a 37 organizaciones por un importe de

3,9 millones de euros, que utilizaron el crédito recibido para financiar
directamente una actividad en el drea de los derechos y legalidad y 42
personas fisicas se beneficiaron de los impactos en esta area a través del
fondo de microfinanzas contra la usura.

Otros 3,8 millones de euros se concedieron a organizaciones que trabajan
(también) en esta area de impacto.

En conjunto, podemos decir que Banca Etica desembolsé financiacién adicional
destinada a la legalidad y los derechos por valor de 7,7 millones de euros.

El impacto generado por la clientela

5 organizaciones con un impacto directo en este ambito gestionaron 8
bienes confiscados, apoyaron a 300 victimas del chantaje y la usura,
ofrecieron a 400 beneficiarios servicios de proteccion de derechos y llevaron
a cabo 1 campaiia de proteccion de derechos, gracias a la financiacion que se
les concedio en 2023.

Total 102 clientes

de los cuales, 5 clientes generaron:

8 345 400

Personas beneficiarias de los
servicios de proteccién de
derechos

Bienes confiscados Numero de victimas del
gestionados chantaje y la usura asistidas

1

Numero de iniciativas y
campafias

de los cuales, 0,2 M€ generaron:

Total créditos 7,7 M€

Informe de impacto 2024

Necesidades

Cultura de la legalidad

ODS de referencia

16 «Paz, justicia e instituciones
fuertes»

e 16.4: De aqui a 2030, reducir
significativamente las
corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de
los activos robados y luchar
contra todas las formas de
delincuencia organizada

Bes

3 Conciliacion de la vida laboral
y familiar

7 Seguridad
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Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Personas fisicas

Espaiia
Asociaciones
Centro
Cooperativas sociales
Noreste
Cooperativas (otras)
Sur
Sociedades de capital
Noroeste
Islas Sociedades de personas
En el érea de la tutela de los derechos y de la legalidad, Los nuevos créditos se distribuyeron en un 55,4 % en
las asociaciones reciben el 52,1 % de los nuevos créditos, Espaia, en un 25,3 % en el Noreste de Italia, en un
las cooperativas el 17,7 %, las sociedades de capital el 8,7 % en el Sur, en un 5,2 % en el Centro, en un 3,8 % el

16,3 %, las cooperativas sociales el 2,5 % y las sociedades =~ Noroeste y en un 1,6 % en las islas.
de personas el 1,1 %. Las personas fisicas recibieron el
10,4 % de los nuevos créditos en esta area.

Una historia de impacto positivo

Adan

Construir un futuro solidario: de la inclusion a la rehabilitacion - Potenza

Adan es una cooperativa social que se encarga de combatir fenémenos como
la contratacion ilicita de mano de obra y la violencia doméstica, ofreciendo
apoyo psicolégico, insercion laboral y programas de rehabilitacion. Mediante
financiacion y colaboraciones con otros entes, promueve la inclusién social
y el trabajo digno para personas vulnerables, incluidas las victimas de
explotacién.

La cooperativa reinvierte los beneficios en iniciativas a favor de las
comunidades marginales y organiza actividades educativas para nifios. La
relacion con Banca Etica es crucial para financiar las actividades y garantizar
la estabilidad econémica.

www.bancaetica.it/adan/
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Microfinanzas en Italia y Espafia

La microfinanzas que practica Banca Etica en los dos paises donde esta
presente directamente consiste en la concesién de pequefios créditos sin
aval y es uno de los instrumentos maés incisivos en la lucha contra la pobreza.
Actualmente en Banca Etica contamos con dos lineas de actuacion para los
desembolsos directos:

e socioasistencial: que se dirige a personas que se encuentran en una
situacion dificil;

e microempresarial: para la creacién o consolidacién de empresas sociales
con un maximo de 10 empleados, para el autoempleo o el desarrollo de
actividades econdmicas locales.

Banca Etica también lleva a cabo actividades de microcrédito a través del
crédito a instituciones microfinancieras (IMF) y de inversiones y participaciones
en IMF. Banca Etica gestiona, ademas, el “Fondo de garantia para proyectos

de microfinanzas en Italia” constituido gracias a los participes de los fondos de
inversion éticos «Valores Responsables» de Etica Sgr.

MICROFINANZAS EN ITALIA

Y ESPANA NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES
Impacto directo 4,3 164
Impacto indirecto 0,1 3
Total impactos 4,4 167

En 2023 Banca Etica desembolsé 4,3 millones de euros al 4drea de la
microfinanzas en Italia y Espafa, financiando 78 organizaciones y 82 personas
fisicas a través de microcréditos (3,1 millones de los cuales, 82 clientes de
Microfinanzas Socioasistencial y 78 clientes de Microfinanzas Empresarial) o a la
concesion de las instituciones de microfinanzas.

NUEVOS CREDITOS DE MICROFINANZAS MEDIANTE MICROCREDITOS EN 2023

Microfinanzas socio-asistencial €1.053.796
Microfinanzas empresarial € 2.009.749
Total desembolsos directos € 3.063.545

Los desembolsos directos de microcréditos en Microfinanzas Socioasistencial
realizados por Banca Etica se destinaron en un 49,1 % al Sur de Italia, en un

19,2 % al Noreste, en un 16,6 % al Centro, en un 7,6 % a las islas y en un 7,5 % al
Noroeste. En cuanto a la Microfinanzas Empresarial, por otra parte, el 57 % de
los desembolsos directos se destinaron al Centro de Italia, el 12 % al Noreste, el
11,3 % al Noroeste, el 10,1 % a las islas y el 9,7 % al Sur.

En la gran mayoria de los casos, los desembolsos directos fueron a parar a
particulares o sociedades. Ademas, el 33,6 % de los desembolsos directos se
destinaron a mujeres y el 14,6 % a ciudadanos de paises del hemisferio Sur®.

PARTICIPACIONES EN IMF ITALIANAS A FECHA 31/12/2022

PerMicro S.p.A. € 1.278.342

MAG 6 € 35.000

MAG Servizi € 3.500

Total €1.316.842

32 / Ciudadanos de Asia, Africa y América Latina

Informe de impacto 2024

Necesidades
Inclusioén social y laboral
Desarrollo econémico, humano

y social

ODS de referencia

8 «Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente
para todos»

Bes

4 Bienestar econémico

5 Relaciones sociales
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Clientela beneficiaria de microcréditos por tipo de residencia - Afio 2023

Valores en porcentaje

Microfinanciacion empresarial

Centro Noreste Noroeste Islas Sur

57 % 12,0 % 1,3 % 10,1 %

Microfinanciacién socio-asistencial

Sur Noreste Centro Islas Noroeste

_ A 9% BI%

Ademas, Banca Etica también tiene participaciones sociedades de personas y el 13,2 % a asociaciones.

en entidades de microfinanzas italianas por mas de En términos de nuevos créditos para las organizaciones,
1,3 millones de euros. En el drea de impacto de la el 39,9 % se dirigi6 a Espaiia, el 34,2 % al Centro de ltalia,
microfinanzas en ltalia y Espafia, el 26,1 % de los nuevos el 7,2 % al Noreste, el 6,8 % al Noroeste, el 6,1 % a las
créditos se destinaron a sociedades de capital, el 24 % islas y el 5,8 % al Sur.

a particulares, el 22,9 % a cooperativas, el 13,8 % a

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Personas fisicas

Espaia
Asociaciones
Centro
Cooperativas (otras)
Noreste
Sociedades de capital
Sur
Noroeste
Sociedades de personas
Islas
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ANTIUSURA
Los numeros de Banca Etica

Desde el 2014 hasta el 2023 Banca Etica ha
financiado a 727 personas en el &mbito de la lucha
contra la usura mediante la concesién de un total
de 13,6 millones®:. En 2023, se desembolsaron
828.000 euros a 45 victimas o posibles victimas de
la usura.

Las actividades del banco en esta area se llevan a
cabo con la colaboracién de:

« Fondazione Antiusura Interesse Uomo, activa
desde 2002 y de la cual, el banco es socio junto
con Libera, al CE.St.Ri.M, el ayuntamientoy a la
Provincia de Potenza, y aANCI Basilicata.

Los objetivos de la fundacién son:

- facilitar el acceso al crédito bancario a la
ciudadania y operadores econémicos para los
que no resulta facil acceder al crédito ordinario
y son victimas potenciales del fenémeno de la
usura;

- ofrecer asistencia y apoyar, mediante
asesoramiento legal, juridico y psicolégico, a
las personas en riesgo de usura, pero también a
las que ya son victimas de ella;

- llevar a cabo actividades de prevencién e
informacién sobre el fenémeno de la usura;

- desarrollar una accién contra la usura
apoyando a las victimas de la usura a denunciar
a sus usureros.

Banca Etica ha promovido ademas con la

Fondazione Interesse Uomo el proyecto «Sostieni
Impresa»®.

Por cada persona socia y clienta que active una
poliza de seguro en colaboracion con CAES ltalia
a través de la pagina correspondiente en su sitio
web, Banca Etica se compromete a ingresar €
2,00 en el Fondo de Garantia "Sostieni impresa",
creado gracias a la colaboraciéon entre Banca
Etica, Libera y la Fondazione Antiusura Interesse
Uomo, para facilitar el acceso al crédito a las
microempresas y fomentar el empleo.

Préstamos concedidos en 2023: Euros 458.800

o Finetica para el programa de microcréditos
destinado a evitar el fendmeno de la usura
y facilitar el autoempleo y la creacién o
consolidacién de microempresas. Pueden
beneficiarse de este programa las personas
fisicas y las microempresas que tengan su
residencia o domicilio fiscal en una regién del Sur
de ltalia.
Préstamos concedidos en 2023: Euros 299.500

o La Fondazione Paulus gestiona recursos del
«Fondo para la prevencion de la usura» del
Ministerio de Economia, recursos colocados en
Banca Etica y utilizados como instrumento de
garantia para los préstamos que la Fundacién
propone al banco.

Préstamos concedidos en 2023: Euros 70.500

33/ Las cifras y graficos antiusura no son comparables con
los publicados en el anterior Informe de Impacto, ya que la
metodologia de célculo ha cambiado.

34 / Como ejemplo, consultar la descripcion que contiene este
articulo: https://www.lecronachelucane.it/2018/11/01/nasce-
sostieni-impresa/


https://cestrim.com/
http://www.comune.potenza.it/
http://www.provincia.potenza.it/provincia/home.jsp
http://www.anci.it/anci-basilicata/
https://www.lecronachelucane.it/2018/11/01/nasce-sostieni-impresa/
https://www.lecronachelucane.it/2018/11/01/nasce-sostieni-impresa/
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4.6 Otras formas de

impacto

En esta area hay una gran variedad de actuaciones que
no podian clasificarse en las otras areas de impacto, bien
porque tienen impactos en dreas que no se habian tenido
en cuenta, bien porque el impacto no se puede atribuir al
tipo de actividad sino al contexto en el que se desarrolla
o al perfil de la persona que la propone. Se incluyen en
esta area las actividades que promueven el desarrollo
local, la otra economia y el asociacionismo, la respuesta
a la emergencia Covid o el cuidado de animales de
compaiiia.

También se incluye en esta area el sisma bonus para
personas fisicas.

TOTAL IMPACTOS - OTROS IMPACTOS
NUEVOS CREDITOS (M€) CLIENTES

39,7 725

En 2023, Banca Etica concedi6 23,4 millones de euros

a 90 organizaciones que utilizaron el crédito recibido
para financiar una actividad que registra un impacto en la
definicion de esta area de impacto.

En el drea de otros impactos, el 31,4 % de los nuevos
créditos concedidos se destinaron a las cooperativas,

el 16 % a las asociaciones, el 10,2 % a las sociedades de
capital, el 1,2 % a las sociedades de personasy el 0,1 %
restante a las cooperativas sociales. En cambio, el 41,1 %
fue a parar a personas fisicas.

En términos geogréficos, el 69,9 % de los nuevos créditos
a las organizaciones se distribuyen en Espaiia, el 12,4 %
en el Noroeste de ltalia, el 8,4 % en las islas, el 5,4 % en el
Noreste, el 2,8 % en el Centro y el 1% en el Sur.

Distribucién nuevos créditos macroarea por area geografica y por forma juridica.

Valores en porcentaje

Espaiia

Centro

Noreste
Sur

Noroeste

Islas

00

organizaciones

Asociaciones

Cooperativas sociales

Cooperativas (otras)

Sociedades de capital

Sociedades de personas

Personas fisicas

23,4

Millones de euros
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Empresas lideradas

por mujeres

El compromiso de Banca Etica con la promocién de la
igualdad de género y el empoderamiento femenino esta
presente desde el inicio de su actividad (que se produjo

ademas el 8 de marzo de 1999).

En 2022, lanzamos nuestro primer Préstamo

obligacionario, por valor de 15 millones de euros, dedicado

al crecimiento de empresas lideradas por mujeres.

En 2022, lanzamos
nuestro primer Préstamo
obligacionario, por valor
de 15 millones de euros,
dedicado al crecimiento

de empresas lideradas por

mujeres.

En 2023 Banca Etica concedid financiacion a 292

empresas lideradas por mujeres® en Italia y en Espaia,

que representan el 25,5 % de las organizaciones y

empresas financiadas durante el afio por el banco, por

un total de 38 millones de euros de nuevos créditos.

Teniendo en cuenta que, a nivel nacional italiano, este tipo
de empresas representaran a finales de 2023 el 22,2 % del

total de empresas (fuente: Unioncamere, Italia), se observa
una especial propensioén hacia ellas.

Sin embargo, no todos los tipos de organizaciones
financiadas estéan representados en la misma medida por
empresas lideradas por mujeres. En 2023, el 38,5 % de
las grandes empresas y méas de un tercio (36,6 %) de las
sociedades de personas estaban dirigidas por mujeres,
pero solo el 15,6 % de las asociaciones.

El 30,1 % de las empresas lideradas por mujeres se
encuentran en el Sur, el 19,7 % en Espana, el 19,2 % en el
Centro, el 17,9 % en el Noreste y el 13,1 % en el Noroeste.

Porcentaje de empresas lideradas por mujeres en grupos de empresas definidos por tipo y tamafio - 2023

50 %
40 %
: 36,6 %
0% 31,5%

’ 25,9 %

20 %
. 15,6 %
10%

0%

Asociaciones Cooperativas Sociedades de Sociedades
capital de personas
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38,5%

29,9 %
25,0 % 24.6% 25,5%

Grande Media Pequeiia Micro Total



El 27 % de las empresas lideradas por mujeres tienen

su sede en el Sur de ltalia, el 21,8 % en el Centro, el

20,4 % en Espania, el 17,1 % en el Noreste y el 13,7 %

en el Noroeste. Si, por el contrario, nos fijamos en la
distribucion de los nuevos puestos de trabajo para las
empresas lideradas por mujeres en 2023, el 30,6 % se
dirigié al Sur de ltalia, el 28,6 % a Espaiia, el 18,4 % al
Noreste, el 15,5 % al Centro y el 6,9 % al Noroeste.

Si nos fijamos, en cambio, en las caracteristicas de las
empresas lideradas por mujeres en comparacion con las
lideradas por hombres, observamos que estas suelen ser
medianas-grandes y adoptar mas a menudo la forma de
cooperativas y sociedades de personas.

Empresas lideradas por mujeres y hombres por tamaiio y forma
juridica - 2023

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0%

Empresas lideradas Empresas lideradas
por mujeres por hombres

@® Micro  ® Pequeia Media Grande

100 %
90 %
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60 %
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30 %
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por hombres

Empresas lideradas
por mujeres

@ Asociaciones @ Cooperativas Sociedades de capital Sociedades de personas
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Empresas artesanas y empresas
productoras familiares

Los datos de acceso al crédito de las empresas lideradas
por mujeres no cuentan con una amplia difusidn. Sin
embargo, el Banco de Italia publica datos sobre la
financiacion de las empresas artesanas y las empresas
productoras familiares en las que la atribucién del género
de referencia es mas simple (al estar vinculada al género
del propietario sin necesidad de analizar la composicion
de los érganos de gobierno).

Es posible aplicar una comparativa entre las acciones

de Banca Etica y las de la media del sistema a estos dos
subgrupos de la clientela. Lo que se observa es una
atencidn significativamente mayor por parte de Banca
Etica hacia las empresas lideradas por mujeres. En
cuanto a las microempresas financiadas en ltalia, estas
representan el 23 % del total y utilizan el 23 % de los
préstamos. Estos porcentajes aumentan entre la clientela
de Banca Etica hasta el 35 % y el 32 % respectivamente.

35/ Consideramos empresas lideradas por mujeres aquellas con un porcentaje de administradoras superior a los umbrales fijados por la ley 198/2006.

En concreto, aplicamos los siguientes umbrales:

+ sociedades cooperativas y de personas, con cargos directivos ocupados al menos en un 60 % por mujeres;
- sociedades de capital cuyos érganos de direccidn estén compuestos en al menos %5 por mujeres;
+ organizaciones sin animo de lucro (excluidas las cooperativas incluidas anteriormente) cuyos 6rganos directivos estén compuesto en al menos %

por mujeres
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Porcentaje de empresas lideradas por mujeres que han recibido
financiacion - solo empresas artesanales y empresas productoras familiares

(datos a fecha 31/12/2023. Fuente para el sistema: Banco de ltalia)

100 %
20 %
80 %
70%
60 %
50 %

40 %
B 35%

32%

30 %

20 %
10%

o]

Utilizado Clientes

@ Sistema  ® Banca Etica

En 2023, las areas de impacto en las que las empresas
lideradas por mujeres ejercieron su actividad con mayor
frecuencia, en términos de nuevos créditos, fueron la
economia circular y proteccion del medioambiente, la
intervencion social y la acogida de migrantes.

82 de las 292 empresas lideradas por mujeres
financiadas en 2023, el 28,1 %, utilizaron la financiacién
para crear nuevos puestos de trabajo. En total, se
crearon 384 nuevos puestos de trabajo, incluyendo
los programas para la inserciéon laboral en el caso de
personas en riesgo de exclusidn social.

Analisis

Confiemos a las mujeres las llaves de las finanzas y cambiaremos el mundo

Un articulo de Anna Fasano

Mas verde, menos especulativa y plural: la vision femenina de la economia y
la empresa es la panacea para la sociedad y el planeta. Las cifras no mienten.
Sin embargo, estos sectores siguen estando dominados por los hombres en
gran medida

www.vita.it/affidiamo-le-chiavi-della-finanza-alle-donne-

e-cambieremo-il-mondo/



http://www.vita.it/affidiamo-le-chiavi-della-finanza-alle-donne-
e-cambieremo-il-mondo/
http://www.vita.it/affidiamo-le-chiavi-della-finanza-alle-donne-
e-cambieremo-il-mondo/

Proporcién de nuevos créditos en las diferentes areas de impacto - empresas lideradas por mujeres y hombres - 2023

@ Empresas lideradas por mujeres ® Empresas lideradas por hombres

MACROAREA SOCIAL

MACROAREA INTERNACIONAL

MACROAREA MEDIOAMBIENTE

MACROAREA COMUNIDAD

MACROAREA LEGALIDAD Y DERECHOS
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La huella de
carbono

La Carbon Footprint («huella de carbono») es un
parametro que se utiliza para estimar las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas directa o
indirectamente a un producto, servicio, organizacién,
evento o individuo, normalmente expresadas en
toneladas de CO, equivalente (tCO,, es decir, las
emisiones de todos los gases de efecto invernadero
se equiparan al CO, a efectos de calentamiento de la
Tierra).

CO: CH. N2

ALCANCE 2
Emisiones indirectas

ALCANCE 3
Emisiones indirectas

En esta parte del informe, Banca Etica presenta los
datos que ha recabado sobre la medicién del impacto
climéatico derivado de su propia actividad®®: ya sean las
emisiones de produccion directa, como las generadas
por las inversiones y préstamos concedidos, segun los
compromisos asumidos con la Iniciativa 3C, Climate
Change Commitment (3C Initiative) promovida por la
GABV.

HFCs PFCs SFe

ALCANCE 1
Emisiones directas

Activos
alquilados

Desplazamientos
casa-trabajo

Residuos

s en el ciclo
Adaquisicién, para

uso propio, de
electricidad,
vapor,
calefacciony
refrigeracion

Combustibles y
energia
relacionados
con la actividad

(o] Bicnes de equipo

(@] Bienes y servicios
adquiridos

generados

productivo

Inversiones

(8} Franquicias

Instalaciones propiedad
de la organizacion

Activos
(6) arrendados

Viajes de
trabajo

Eliminacién de
bienes vendidos

Utilizacién de los
bienes vendidos

Elaboracién y
transformacion de los

Flota de la productos vendidos

empresa

Transporte y
distribucion

ACTIVIDADES UPSTREAM

ORGANIZACION QUE REALIZA LA
ESTIMACION DE LAS EMISIONES

ACTIVIDADES DOWNSTREAM



Compromiso con el Cambio
Climatico

Tras la Cumbre de la GABV de 2019 en
Vancouver, los bancos de la Global Alliance
for Banking on Values, incluida Banca Etica,

se comprometieron a realizar un esfuerzo
global y conjunto entre las instituciones
bancarias para supervisar el impacto de las
emisiones de carbono de sus carteras de
préstamos e inversiones durante un periodo
de tres afios. El compromiso con el cambio
climatico, también conocido como la iniciativa
3C (Climate Change Commitment), refleja la
urgente necesidad de corregir nuestra actual
trayectoria medioambiental y se alinea con los
objetivos del Acuerdo de Paris para mantener el
aumento de la temperatura global en este siglo
muy por debajo de los 2 grados centigrados.
El compromiso con el cambio climatico es un
ejemplo poderoso y practico de las medidas
que puede adoptar el sector bancario para

Banca Etica ha decidido
medir todas las emisiones
de las que es responsable
tanto directa como
indirectamente.

Estas se definen en el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) segun tres categorias principales:
Alcance 1: emisiones directas producidas directamente
por el banco, tales como calefaccion de los espacios y
transporte utilizado en los viajes de negocios.
Alcance 25" emisiones debidas al uso de electricidad por
el banco.
Alcance 3 : emisiones indirectas. Esta categoria incluye:
« ascendentes, las emisiones causadas por los
desplazamientos por trabajo con vehiculos no
propios, los desplazamientos entre el domicilio y el
trabajo de los empleados y el consumo de energia del
teletrabajo;
o descendentes, las emisiones estimadas por los usos
del banco segun el modelo propuesto por el protocolo

contribuir de forma concreta a los esfuerzos para
hacer frente a la crisis climéatica. Al evaluar y divulgar
sus emisiones de gases de efecto invernadero, los
bancos pueden ver su contribucion a las emisiones
del cambio climatico. Esto les permite tomar
decisiones financieras que limiten el impacto de las
emisiones de sus recursos financiados, de modo

que puedan mantener su contribucion dentro de

unos niveles medioambientales seguros, ayudando a
salvaguardar el medioambiente para las generaciones
futuras. La GABV promueve la adopcién de la
metodologia de medicién desarrollada por la Platform
for Carbon Accounting Financials (PCAF) con el
apoyo de la consultora Guidehouse.

En 2020, Banca Etica se convirtié en el primer banco
italiano en informar sobre las emisiones de sus
créditos (Alcance 3).

La lista de bancos e instituciones financieras que han
adherido al Compromiso con el Cambio Climatico
estd disponible en www.gabv.org.

PCAF (Platform on Carbon Accounting Financials)3.
Actualmente, Banca Etica puede estimar las emisiones
producidas por el 87,7% de sus activos.

36 / La metodologia utilizada para realizar las estimaciones se describe en la Nota metodoldgica.

37/ Las emisiones de alcance 1y 2 se publican anualmente en el balance integrado del Banco.

38/ Platform for Carbon Accounting Financials www.carbonaccountinfinancials.com


http://www.gabv.org
www.carbonaccountinfinancials.com
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EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS PRODUCIDAS POR BANCA ETICA EN 2023

Categoria tCO,

Notas

ALCANCE 1: Emisiones directas

Calefaccion y aire acondicionado 6,6

Vehiculos de empresa 6,7

ALCANCE 2: Uso de la energia eléctrica

Electricidad (basada en el mercado) 0,0

ALCANCE 3: Emisiones indirectas

Papel 4,5

Desplazamientos de empresa 121,2

Desplazamientos entre el domicilio y el trabajo

Trabajo desde casa 241,0
Créditos 432.979,0 87,7 % del activo
Valores soberanos 339.468,6 100 % de los valores soberanos y 45 % del activo
Créditos a las empresas 75.649,5 98,8 % de los créditos a las empresas y 26,6 % del activo
Créditos a particulares 15.837,8 100 % de los préstamos hipotecarios y 14,8 % del activo
Inversiones y participaciones 2.033,1 92,6 % de las inversiones y de las participaciones y 1,4 % del activo
Emisiones totales 433.448,0
Emisiones evitadas por las financiaciones 149.940,8
Emisiones evitadas por el teletrabajo 137,0
Intensidad carbénica (tCO, totales por M€ de activos) 153,9

En total, las actividades de Banca Etica generan
433.000 toneladas de CO, equivalente.

En comparacién con afios anteriores, la estimacién de
las emisiones ha aumentado significativamente como
consecuencia de las nuevas normas introducidas por
el PCAF en relacién con las emisiones derivadas de

la tenencia de bonos soberanos. Ademas, también se
aumenté la cobertura de las emisiones a empresas

y organizaciones. De acuerdo con la metodologia

del PCAF, las emisiones Alcance 3 (ascendente)®®
procedentes de créditos a las empresa, no se incluyen en
estas estimaciones.

Ademas, Banca Etica ha financiado actividades de ahorro
energético o la instalacién de plantas de produccién

de energia a partir de fuentes renovables que permiten
evitar cada afo casi 150.000 toneladas de gases de
efecto invernadero. Ademas, las emisiones evitadas
gracias al teletrabajo ascienden a 137 toneladas.

En términos de intensidad energética, cada millén de
euros de activos bancarios genera una media de 153,9
toneladas de CO,,

Emisiones de gases de efecto invernadero y emisiones evitadas de
los créditos - 2023

432.989

400.000

300.000

200.000

100.000

-149.940,8

@ Emitidas  ® Evitadas

39/ Alcance 3 ascendente, es decir, las emisiones indirectas generadas por el consumo de las organizaciones, pero no las emisiones descendentes (por
ejemplo, si financidramos a un fabricante de coches -cosa que no hacemos-, tendriamos en cuenta las emisiones de las actividades de fabricacién que
suministran los componentes para construir el coche, pero no las que resultan de su uso una vez vendido).



Calidad de los datos segtn la metodologia PCAF - 2023

Bonos soberanos - Scope 1
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Bonos soberanos - Scope 2y 3

Créditos a las empresas -
estimacion

Inversiones y participaciones -
estimacion

.Créditos a
particulares

4 5 n/p

Fondos

Calidad del dato

Nota: La calidad de los datos va en una escala de 1a 5, donde 1 es la fuente mds segura (datos de la propia organizacién) y 5 la mds incierta (basada en estimaciones sectoriales o nacionales).

6.1 Emisiones derivadas
de la inversidon en valores
soberanos

Los valores soberanos representan el 45 % de los activos
de Banca Etica. Se estima que conllevan para el banco
emisiones por un total de 339.468,6, toneladas de CO,
equivalente (CO,e).

La mayor parte de las emisiones se atribuye a los valores
soberanos de ltalia, que representan el 87,3 % de los
valores poseidos y el 86,9 % de las emisiones. Siguiendo
la metodologia PCAF, las emisiones totales incluyen las
emisiones del Alcance 1,2y 3.

Para las emisiones de Alcance 1, manteniendo una cierta
cautela, no se han incluido las absorciones derivadas
del uso de la tierra, el cambio de uso de la tierra y la
silvicultura (LULUCF).

ESTIMACION DE LAS EMISIONES INDIRECTAS GENERADAS POR LAS INVERSIONES EN VALORES SOBERANOS EN 2023

Pais M<€ poseidos| Emisiones Alcance 1(tCO,)| Emisiones Alcance 2y 3 (tCO,) Emisiones totales (tCO,)
Austria €10,0 1.597,9 1.716,4 3.314,3
Croacia € 11,1 2.219,1 1.200,4 3.419,6
Francia €33,9 4.516,1 3.365,7 7.881,8
Alemania €56,7 9.731,8 7131,8 16.863,6
Italia € 1.104,6 184.629,0 110.384,0 295.012,9
Portugal €14,0 2.306,1 1.512,4 3.818,5
Espafia € 35,5 5.875,9 3.282,0 9.157,9
Total €1.265,70 210.876 125.311 339.468,6
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Concretamente, se han estimado asignando el
coeficiente de emisién (tCO2/M<€ de crédito utilizado)
relativo al sector de Exiobase mas cercano al sector
ATECO de la organizacién en cuestién.

Solo se han tenido en cuenta las emisiones sectoriales

6.2 Emisiones producidas
por las organizaciones y

empresas financiadas

La cumplimentacién de los cuestionarios para la
Evaluacién Socioambiental de la clientela permite
recabar directamente datos sobre las emisiones
generadas por las empresas y atribuir una parte de las
mismas a la actividad crediticia del Banco. Sin embargo,
solo una cuota muy reducida de organizaciones (menos
del 2 %) estan atn en condiciones de facilitar esta
informacién, por lo que la mayor parte de las emisiones
generadas por los préstamos a empresas se estiman
utilizando las medias sectoriales facilitadas por el PCAF.

A - Agricultura

'

C - Manufactura
D - Energia

M - Actividades profesionales

|

F - Construccién
G - Comercio

Q - Sanidad y asistencia

H - Trasportes

E - Agua y residuos

N - Servicios a las empresas

S - Otros servicios

P - Educacion

R - Arte y deporte

| - Alojamiento y restauracién

J - Informacién y comunicacién
O - Otras actividades sociales
L - Inmobiliario

K - Finanzas y seguros

10.000 tCO2e

o

6.3 Emisiones derivadas
de los préstamos
hipotecarios

20.000

ESTIMACION DE LAS EMISIONES DERIVADAS DE LOS PRESTAMOS
HIPOTECARIOS - 2023

Numero de inmuebles
(Italia) tCO,

Utilizado en fecha
31.12 (M€)

4.467 15.837,8

€415,6

relativas a los alcances 1y 2.

Las emisiones generadas por los créditos utilizados
por Organizaciones y Empresas (26,6 % de los activos
de Banca Etica en 2023) han provocado la emisién de
un total de 75 mil toneladas de CO, equivalente, de
las cuales méas de 17 mil medidas directamente por la
clientela.

Los tres sectores que mas contribuyeron al total de
emisiones fueron la agricultura, la silvicultura y la pesca
(50 %), la energia (15 %) y la industria manufacturera
(10 %).

I Emisiones de tCO,e

® Créditoen M€

2M€ 210 M€

30.000 40.000 50.000

Las directrices del PCAF para el Compromiso sobre el
Cambio Climatico también indican una metodologia

de célculo de las emisiones generadas, por término
medio, por las viviendas. De este modo, también es
posible contabilizar la financiacién concedida para la
compra o remodelacién de inmuebles. Ademas, el PCAF
proporciona una base de datos que contiene factores de
emision (Alcance 1 mas Alcance 2) tanto por m2 como
para la vivienda en su conjunto.

En conjunto, se estima que los 4.467 inmuebles
actualmente financiados generan unas emisiones anuales
de gases de efecto invernadero de casi 16 mil toneladas
de CO2 equivalente.



6.4 Emisiones derivadas
de inversiones y
participaciones

Las inversiones y participaciones tenidas en
consideracién representan el 1,4 % del activo de

Banca Etica y el 92,6 % del total de las inversiones y
participaciones (valores soberanos excluidos) Se calcula
que provocaran unas emisiones de 2.033,1 toneladas
equivalentes de CO, para el banco. Aunque el PCAF
aun no prevea una metodologia para los fondos, gracias
a los factores de intensidad de carbénica de los fondos
de Etica SGR y facilitados directamente por la empresa,
las emisiones totales incluyen también las resultantes
de los fondos de Etica SGR en los que invierte el banco:
por los 19,7 millones de euros invertidos, estos fondos
generaron unas emisiones atribuibles a Banca Etica de
1.364,5 tCO,e.

ESTIMACION DE LAS EMISIONES DERIVADAS DE LAS INVERSIONES
Y PARTICIPACIONES - 2023

M€ invertidos tCO

€ 39,8 2.033,1

6.5 Emisiones evitadas

Un andlisis detallado de la informacién recopilada por
Banca Etica en el marco de la Evaluacién Socioambiental
permite cuantificar las actividades financiadas que han
permitido evitar emisiones que alteran el clima.

Estas pueden dividirse entre la instalacion de nuevas
plantas de produccién de energia a partir de fuentes
renovables (que explican la mayor parte de las emisiones
evitadas), las actividades de ahorro de energia y los
impactos derivados de las obras de eficiencia energética
relacionadas con el uso del Superbonus 110.

Informe de impacto 2024

6.6 Emisiones derivadas
del teletrabajoy
desplazamientos
domicilio-trabajo

Los desplazamientos cotidianos de los trabajadores

de Banca Etica a su lugar de trabajo contribuyen a las
emisiones de CO, indirectas del banco. En los dltimos
afos, Banca Etica también ha hecho un uso extensivo del
teletrabajo, permitiendo al personal trabajar ampliamente
desde sus hogares. Esto ha reducido significativamente
las emisiones generadas por los desplazamientos

y en esta seccion proporcionamos una estimacién.

Esta estimacion también tiene en cuenta las mayores
emisiones generadas por la calefaccion y refrigeracion de
los hogares durante las horas de trabajo. Ademas, esta
estimacion se refiere a las costumbres de desplazamiento
medidas en febrero de 2022.

En 2023, el total de toneladas de CO, derivado
desplazamientos entre el domicilio y el trabajo fue de 241
toneladas, mientras que el de los desplazamientos del
trabajo a casa fue de 79 toneladas. Gracias a la metodologia
de teletrabajo, se ahorraron 137 toneladas de CO,e, que se
evitaron gracias a la posibilidad que tienen los las personas
empleadas de Banca Etica de trabajar también desde casa,
lo que les permite contribuir a las necesidades operativas
sin tener que afadir, a los desplazamientos ya realizados,
otros 1.951 km y 96 horas por empleado a lo largo del afio
(en total, se evitaron 798 mil kilémetros, jlo que equivale a
dar 20 vueltas alrededor de la Tierra!).

ESTIMACION DE LAS EMISIONES INDIRECTAS DERIVADAS DEL TELE-
TRABAJO Y LOS DESPLAZAMIENTOS DE CASA AL TRABAJO EN 2023

Emisiones
FORMA DE REDUCCION DE LAS EMISIONES | Clientes evitadas
(tCO,)

Instalacién de plantas de energia procedente
de fuentes renovables 17 4.556,4
Eficiencia energética 6 13,7
Superbonus 110 175 145.270,7
Total 198 149.940,8

Emisiones
Tipo Emisiones evitadas por| Km evitados, por
(tCO,)| el teletrabajo empleado/a
(tCO,e)
Medios de transporte 241 137 1.951
Coche 191 111 1.077
Moto 1 6 82
Tren 24 13 534
Autobdus 12 6 92
Metro/Tranvia 3 1 69
Bicicleta/A pie 0 0 97
Trabajo desde casa 79
Calefaccién 64
Refrigeracién 9
Energia eléctrica 7
Total 321 137 1.951
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Las particularidades de los

«Analisis ASG»

Los procedimientos de Banca Etica prevén algunas
actividades particulares de verificacion sobre
determinados temas, denominadas "Analisis ASG". Se
trata de una actividad de ASG Intelligence realizada a
partir de informacién procedente de bases de datos
y proveedores de informacién publicos, de noticias e
informacién en profundidad disponibles en la web y,
cuando es necesario, con solicitudes especificas a la
contraparte. Se llevan a cabo:
« tanto dentro del proceso de crédito (en la llamada
“ESA Avanzada” en el caso de empresas complejas)
e como en otras ocasiones en las que sea necesario
validar el perfil de responsabilidad social de la
empresa y el cumplimiento de los principios de las
finanzas éticas por parte de las contrapartes del
banco, como proveedores y otros socios.

7.1. Objetivos

A) Dentro del proceso de crédito (Italia y Espaia):

El objetivo es integrar lo que se ha analizado con la ESA,
profundizando en el andlisis del perfil de responsabilidad
social de quienes solicitan créditos en caso de que
puedan clasificarse como «empresas complejas».

Se consideran como tales las organizaciones con al
menos dos de las siguientes caracteristicas:
1. Son organizaciones de gran tamaiio, es decir, tienen
al menos uno de los siguientes parametros:
« Unidades de Trabajo Anuales (UTA) > 250
« Facturacion anual > 50 millones de euros
« Balance total > 43 millones de euros
2.Se encuentran dentro de grupos de empresas
cuya estructura es compleja y tiende a ser poco
transparente. Se trata de grupos en los que no esta
claro quién tiene el control y como se ejerce. Estos
grupos se caracterizan, por ejemplo, por la presencia
de numerosas participaciones, participaciones
cruzadas o participaciones que no tienen una légica
industrial clara.
3.Llevan a cabo su actividad en paises «xemergentes»
y/o de riesgo (por ejemplo, mercados asiaticos donde

la explotacion del trabajo infantil estd muy extendida).

4.La empresa matriz o al menos una empresa
participada lleva a cabo sus actividades en sectores
excluyentes segun la Politica de Crédito.

B) En otros casos:

o Crédito exterior — Los objetivos son los mismos que
los de la ESA, solo que para estos sujetos no se aplica el
procedimiento ordinario debido a la falta de presencia
de Grupos de Iniciativa Territorial de las personas socias
en el extranjero (los GIT solo estan presentes en ltalia
y Espania), lo que se traduce en una falta de personas
socias evaluadoras sociales que puedan ocuparse de la
validacion del Cuestionario Socioambiental. El crédito
exterior se refiere tanto a las operaciones gestionadas
directamente por Banca Etica como a las gestionadas
por la sociedad matriz Cresud Spa.

Proveedores — Comprobacion del cumplimiento

de las caracteristicas establecidas en la politica de

suministro en lo que respecta al cumplimiento de los

criterios de responsabilidad social de la empresa (para
la construccién de una cadena de suministro coherente
con los valores de referencia del banco). Esto se hace
tanto para los proveedores potenciales -por ejemplo, en
las licitaciones- como para los ya activos con vistas a su
seguimiento.

Equity Crowdfunding — El equity crowdfunding implica

que los inversores entran en el capital social ("equity")

de una empresa compartiendo el «riesgo empresarial»
con el accionista o accionistas existentes. A través

de la inversién se adquiere una participacion real en

la empresa y los relativos derechos administrativos

y patrimoniales que de ella se derivan, incluyendo

posibles dividendos futuros o realizacién de plusvalias

tras la venta de la participacion. Banca Etica es socia

de plataformas especializadas y autorizadas, en las

que acompafa y promueve (en algunos casos incluso

asumiendo el papel de «inversor profesional») iniciativas

coherentes con sus valores y objetivos. La evaluacion de
estas iniciativas se lleva a cabo mediante andlisis ASG.

o StarsUp: el portal para la captacién online de capital
de riesgo por parte de empresas emergentes y PYMEs
innovadoras.

o Ecomill: la primera plataforma italiana de equity
crowdfunding que se dedica exclusivamente
a proyectos en los sectores de la energia, el
medioambiente y el territorio.

Personas socias — Obtencion de la informacion

necesaria para un planteamiento adecuado y consciente

del didlogo y las negociaciones, con especial referencia
al perfil de responsabilidad social y a la existencia

de posibles riesgos de la reputacién para el banco

en caso de establecer relaciones con posibles socios

para convenios, inversiones directas del banco y otras

colaboraciones.


https://www.starsup.it/
https://www.ecomill.it/

7.2. Método

En los casos previstos por el proceso de crédito vigente
para ltalia y Espafia, los Andlisis ASG se flanquean o se
afiaden al Cuestionario Socioambiental y al procedimiento
correspondiente, de los que constituyen un estudio
detallado debido a la especial complejidad de los casos que
deben examinarse.

En otros casos, las busquedas se realizan en modo "desk"y
las comprobaciones se refieren a:

e estructura de la propiedad

e estructura del grupo empresarial

e comprobacion de la no implicacién de la empresa y sus
principales accionistas en sectores de exclusiéon

e comprobacién de la presencia de la sede social en
paises incluidos en la lista de la UE de jurisdicciones no
cooperativas a efectos fiscales* (Hacienda) y/o en otros
paraisos fiscales segun las listas de la Red de Justicia
Fiscal*

e comprobacion de la forma juridica (en particular para las
entidades extranjeras)

o igualdad de la representacién de género en los 6rganos
administrativos y la alta direccion

 presencia de certificacion de terceros

¢ presencia de cédigos éticos y/u otras politicas
empresariales sobre responsabilidad social de la empresa

e publicacién de informes sociales y medioambientales

o existencia de modelos organizativos y de gestién - para
Italia: D. Lgs. 231/01; para Espaiia: art 31 bis del Céodigo
penal

e comprobacion de posibles litigios y/o denuncias
sobre cuestiones relacionadas con la proteccién del
medioambiente.

e comprobacion de posibles litigios relativos a las
relaciones con los empleados y los sindicatos

e comprobacion de posibles litigios con las comunidades
de las zonas de actividad (y/o en las relaciones con otras
partes interesadas pertinentes).

Los anélisis pueden realizarse de 4 maneras diferentes:

a) Analisis ASG Desk: se lleva a cabo como se ha
descrito anteriormente sin enviar el CSA (Cuestionario
Socioambiental);

b) Analisis ASG en Plataforma: con administracién
del CSA (Cuestionario Socioambiental);

¢) ESA Administrador: evaluacion realizada por los
operadores de la Oficina de Modelos de Impacto y ESA,
sobre la base del cuestionario CSA, en particular para
los casos de apoyo a proyectos que se presentan en
plataformas de Equity Crowdfunding;

Informe de impacto 2024

El total de los 68 analisis ASG llevados a cabo en 2023 se
dividen de la manera siguiente:

TIPO NUMERO %
Andlisis ASG Desk 41 60,29 %
Anélisis ASG en la Plataforma 9 13,24 %
Administrador VSA 18 26,47 %
Total general 68 100,00 %

En cuanto a los juicios sumarios finales, los analisis
pueden concluir en cinco resultados:

1: Opinién negativa - Exclusion

2: Con muchas reservas

3: Positiva con reservas

4: Positiva, con criticidades presentes pero no significativas
5: Positiva

De los 68 analisis realizados en 2023, hubo 4 con una
valoracién de exclusién completamente negativa, 5 con
«muchas reservas», 20 con una valoracién positiva con
reservas, 21 con una criticidad «media» y 18 con una
valoracién positiva.

Resumen final de los anélisis ASG - 2023

@ Opinidn negativa - Exclusion ® Con muchas reservas © Positiva con reservas

Positiva, con criticidades presentes pero no significativas Positiva

(valores porcentuales)

5,9 7.3

40 / https://www.consilium.europa.eu/it/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/

41/ https://cthi.taxjustice.net/en/
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7.3 Principales problemas
detectados

Inclusion/participacion del género
femenino en los 6rganos de
administracion*?

Participacion femenina CDA

Problemas en el ambito de
«responsabilidad/transparencia»

Elaboracién y/o publicacion insuficiente de informes
sobre el impacto de las actividades realizadas en el
ambito socioambiental (balances sociales, informes de
sostenibilidad, etc.) e informacién sobre el perfil ASG de
la organizacion)

Responsabilidad/transparencia

@ Adecuada @ Escasa o nula

(valores porcentuales)

. |

Inclusion/participacion del género
femenino en los puestos de alta
direccién

Participacion femenina TOP

@ Adecuada @ Escasa o nula

(valores porcentuales)

| .

Problemas en el ambito de

«certificaciones»
(ausencia de certificacion por parte de terceros: 1SO,
SA8000, etc.)

Certificaciones

® Adecuada @ Escasa o nula

(valores porcentuales)

45,59
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® Adecuada @ Escasa o nula

(valores porcentuales)

I




Sedes en paises con fiscalidad privilegiada

Comprobacion de la presencia de la sede social en

paises incluidos en la lista de la UE de jurisdicciones no
cooperativas a efectos fiscales (Hacienda) y/o en otros
paraisos fiscales segun las listas de la Red de Justicia Fiscal

Sedes en paises fiscalmente privilegiados

Informe de impacto 2024

Problemas de RSE/Responsabilidad
Social de las Empresas

(en particular en "didlogo con las comunidades de
referencia")

RSE/Falta de didlogo con las comunidades

@ Ninguna sede en paises fiscalmente privilegiados

® Sede presente en paises fiscalmente privilegiados

(valores porcentuales)

85,29 14,71

Actividades contrarias a la Politica del
Crédito de Banca Etica

Actividades contrarias a la Politica del Crédito de Banca Etica

@ Conforme a la politica BE ® Contrario a la politica BE

(valores porcentuales)

92,65

@ CSR adecuada ©® Problemas de diglogo

(valores porcentuales)

75

42 / La situacién de “igualdad” (tanto en términos de presencia en los érganos de gobierno como en la alta direccién) se calculé del siguiente modo:
- ninguna o poca igualdad: de cero (= ningin componente) hasta menos del 30 % de mujeres;

- representacion adecuada: porcentaje > 30 % para ambos sexos
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Los objetivos de

impacto: el IAF

La construccion de un modelo de finanzas de impacto
no puede limitarse a la presentacién de informes anuales
sobre los impactos socioambientales de las propias
acciones y estrategias. Por este motivo, Banca Etica ha
adoptado un instrumento de control continuo de sus
actividades en términos de impacto socioambiental que
estd a disposicion del Consejo de Administracién. Se
trata del Impact Appetite Framework (1AF).

Su finalidad es supervisar a lo largo del afio la marcha
de los principales objetivos en materia de impacto social
y medioambiental que se fija el Banco para, en caso

de incumplimiento- adoptar estrategias correctoras y
contener los riesgos reputacionales.

El IAF se basa en el Risk Appetite Framework (RAF),
el documento previsto por la normativa bancaria para
determinar y monitorizar la propension al riesgo. Como
el RAF, el IAF también se produce trimestralmente,
habiendo tomado del primero el sistema conceptual de
control basado sobre los umbrales de:

o Apetito

o Alerta temprana

e Tolerancia

que se definen del siguiente modo:

Apetito: el objetivo que el Consejo de Administracién
intenta conseguir en cada indicador socioambiental.

Alerta temprana: umbral que seiala un posible
empeoramiento de los resultados de cualquiera de los
indicadores a niveles para los que se considera necesaria
una accion correctiva.

Tolerancia: el nivel minimo del dato, por debajo del cual,
existe un peligro de no alcanzar los objetivos obligatorios
y/o de misién del banco.

A diferencia del RAF, el IAF no estd sujeto a ninguna
norma dictada por mecanismos de control, es un
instrumento de gobernanza que Banca Etica ha adoptado
voluntariamente para mejorar su propia gobernanza.

La definicion de los umbrales de apetito viene
determinada por expectativas sobre diferentes temas y
consideraciones de caracter politico que determinan el
riesgo para la reputacién del banco.

Los criterios de seleccién de los
indicadores

El proceso de elaboracién de este instrumento comenzé
en 2018 con la recopilacién de un gran nimero de
indicadores propuestos por el Consejo de Administracién
del Banco y continué durante los afios siguientes con

la definicién gradual de un conjunto de indicadores en
continua evolucién y mejora.

Los indicadores se eligen adoptando una serie de
criterios generales:

o compatibilidad y alineacién con los documentos
normativos del Banco: Estatuto, Plan Estratégico,
Plan de Operaciones, presupuesto anual habida
cuenta de la circularidad e interdependencia de los
diferentes documentos, que actian sobre los mismos
fenédmenos leyéndolos desde perspectivas diferentes.

o la pertinencia de las medidas,

« la posibilidad de célculo en un plazo suficientemente
oportuno y regular,

o la robustez (es decir, que las medidas no sean
excesivamente variables) y la fiabilidad,

o la falta de ambigiiedad (es decir, que la mejora del
fendmeno sea claramente interpretable a medida que
aumentan o disminuyen los datos),

o la parsimonia, para lograr una numerosidad similar a
la del Risk Appetite Framework.



De este modo, se seleccionaron 36 indicadores pertenecientes a 7 areas para el afio 2024:

Info

rme de impacto 2024

< < ALERTA

AREA INDICADOR DEFINICION DE INDICADORES APETITO TEMPRANA TOLERANCIA
PI1. Economia real Cuota del crédito respecto al total del activo (%) Ninguin objetivo fijado

Propensicn al PI2. Créditos de impacto Cuota del crédito de impacto respecto al total del crédito (%) 94 % 90 % 75 %

impacto . . Inversiones en finanza de impacto/total cartera de valores (en o o o

(PI? PI3. Inversiones de impacto millones de €) 16 % 1,8% 8,8%
Pl4. Puntuacién ASG Valor medio de la puntuacién ASG de las empresas financiadas | Sin variaciones Reduccion 10 % Reduccién 50 %

. e Importes concedidos a personas y organizaciones con impacto
2;2:{;3::23&7:““ Y en energias renovables, ahorro energético o residuos (en Aumento 10 % Reduccion 15 % Reduccion 50 %
millones de €)

A3. Agricultura ecolégica Importes concedidos a organizaciones que se dedican a los Aumento 30 % Sin variaciones Reduccion 50 %

Paz y justicia
internacional
PG]

Gobernanza
interna
(©)

Promocién de
Finanzas Eticas
FE)

cultivos ecoldgicos

Reduccion anual

Ad4. Emisiones de CO2 Emisiones de CO:2 del banco en relacidn con el valor afiadido o . = =
(intensidad energética) (tCO2 por M€) j:l2701/;3 a partir 2 afios de retraso | 5 afos de retraso
” . Importes concedidas a organizaciones con impacto en o . - - o
D1. Intervencién social asistencia social {en millones de €) Aumento 15 % Sin variaciones Reduccion 50 %
” Personas en riesgo de exclusién social a las que se pretende o e L o
D2. Insercion laboral contratar utilizando la financiacion Aumento 5 % Reduccion 15 % Reduccion 50 %
D3A - Inclusion financieraenel | A-Relacion de créditos sobre la captacion directa en el Sur
Sur de Italia de ltalia 102 0,90 0,70
D3B - Inclusién financiera. " - i .
Provincias en situacién de En- ﬁ;ﬁg'(t:: fn?ulgi;g g;o%l)lncms con mayor exclusién financiera Aumento 10 % Reduccion 20 % Reduccion 50 %
exclusién financier
. Importes concedidos a organizaciones con impacto en o ” o .. o
D4. Derecho a la vivienda viviendas sociales e hipotecas CONSAP (en millones de €) Aumento 10 % Reduccion 10 % Reduccion 50 %
D5. Créditos en microfinanzas Importes concedidas (saldo) en microcréditos o a IMF + . o " o " o
en ltalia y Espafa Participaciones o inversiones (en millones de €) Sin variaciones Reduccién 20 % Reduccién 50 %
D6A. Porcentaje de créditos Incidencia de los créditos desembolsados a organizaciones sin
a organizaciones sin animo animo de lucro y empresas sociales en relacion con el total de 26 % 25% 20%
de lucro créditos
D6B. Créditos a organizaciones | Importes concedidas a organizaciones sin d4nimo de lucroy a o " i " o
sin animo de lucro-v.a. empresas sociales Aumento 25 % Sin variaciones Reduccion 30 %
Ez.b(a:;:acwn de puestos de L\I;Jnn;:a?dc;ee;;u;s;?rg; itorabajo creados con la financiacion Aumento 10 % Reduccién 20 % Reduccién 50 %
D8. Cultura y deporte Lr:gt%?eess dc : ncﬁ?d?: i aDg:)%ar;lézacwnes con impacto en los Aumento 15 % Reduccion 10 % Reduccion 50 %
Numero de expedientes de financiacién a organizaciones con
D9. Legalidad impacto en la promocién de la legalidad y créditos contra la Ninguin objetivo fijado
usura
Importes concedidos a organizaciones con impacto en
PG1. Cooperacién internacional | Cooperacién Internacional y Comercio Justo y Solidario (en Aumento 10 % Sin variaciones Reduccion 50 %
millones de €)
N Cartera de préstamos, inversiones y participaciones en
;?:;nh:é?;::r anzas entidades de microfinanzas que operan en Europay enelresto | Aumento 5 % Reduccion 15 % Reduccion 50 %
del mundo (en millones de €)
PG4. Acogida de migrantes g:]p;'}fﬁ) sn:c;r:i?%dos para proyectos de acogida de migrantes Sin variaciones Reduccion 20 % Reduccion 50 %
GE1. Empresas lideradas por Crédito a empresas lideradas por mujeres Aumento 10 % Reduccion 20 % Reduccion 50 %

mujeres

GE2. Mujeres en Banca Etica

Porcentaje del género menos representado en relacion con el
total del personal

Entre el 45y el
50 %

Entreel 42,5y el
40 %

menos del 40 %

GE3. Mujeres en puestos de

Diferencia entre el porcentaje del género infrarrepresentado

liderazgo entre los responsables y el porcentaje correspondiente entre 10 pp 17 pp 25 pp
9 los trabajadores (p.p.)
- " — —
GE4. Brecha salarial de género (B‘gcha salarial de género para los directivos de Sery 4° nivel 95,5 % Menos del 90 % Menos del 75 %
GES5. Mujeres en 6rganos porcentaje de mujeres en el CdA, el CdE y el CdV respecto al P
sociales ndmero total de miembros (%) Ningdn objetivo fijado
G1. Remuneraciones Importe de la retribucién més alta respecto al importe de la 6 6 6

retribucién minima

G2A. Personas socias activas

Nimero de personas socias activas

Sin variaciones

Reduccion 5 %

Reduccién 10 %

G2B. Encuentros de personas

Nimero de encuentros celebrados entre socios y con los

. N . Lo in variacion R ion 25 % R ion 50 %

socias socios, en el marco de los diferentes procesos de participacién Sin variaciones educcién 25 % educcin 50 %

. . L. Asamblea
. Porcentaje d ios votantes en asamblea en relacion con el . ” -

G2C. Socios votantes tcﬁaﬁ%eajzrsg::;s%iiaosa €s en asamblea en refacion con & anterior con una Reduccion 20 % Minimo histérico
P relevancia andloga

G5. Tasa de dimisiones Empleados/as que salen sobre el total de empleados/as 3% 5% 8%

FE1. Nimero de eventos Numero de iniciativas realizadas por personas socias . - ”

porp Y Sin variaciones Reduccién 25 % | 1eventoen GIT

publicos

colaboradores del Banco

FE2. Participantes en eventos
publicos

Numero de participantes en los eventos publicos

Ningtin objetivo fijado

FE3. Visitantes Gnicos del

Numero de visitantes Unicos de los sitios web del banco en

o . . L. o

sitio web ¢l periodo considerado (en miles) Aumento 15 % Sin variaciones Reduccion 30 %
Nudmero de salidas de Banca Etica en los medios de

FE4. Prensa, radio y tv comunicacién (prensa, radio, televisién y en linea). OTS en Aumento 10 % Reducciéon 20 % | Reduccién 50 %
millones

FES. Redes sociales Impacto de Banca Etica en los medios sociales (en millones Reduccion25% | Reduccion 40 % | Reduccion 50 %

de personas alcanzadas)
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Nota metodoldgica

A1 Los agregados
econdmicos tenidos en
consideracion

Saldo cartera créditos.

Incluye el valor del crédito utilizado de todas las lineas
de crédito en la fecha de referencia (en este informe a
31/12/2023).

Flujo de nuevos créditos.
Representa las nuevas lineas de crédito abiertas durante
el aflo mas la variacion positiva de las existentes.
A efectos del célculo del crédito concedido neto, se
han excluido por tanto una serie de operaciones cuyo
importe se fija en cero: renovaciones sin variacién,
renovaciones con disminucién, confirmacién de crédito,
variacién de vencimiento y revocacién.
En su lugar, se han incluido las siguientes operaciones:
e introduccidén de nuevos créditos;
o de renovacidn con aumento.

En el caso de las renovaciones con aumento, solo se ha
considerado la variacién entre el importe antiguo y el nuevo.
Obsérvese que este agregado es diferente de la variacion
del saldo de la cartera de préstamos entre el principio y

el final del periodo considerado. De hecho, no incluye el
efecto del reembolso de las cuotas de amortizacién de los
préstamos (una operacion que, por supuesto, se produce
automaticamente sin que sea necesaria la sancion).

El conjunto de nuevos créditos representa la practica seguida
en el periodo de referencia por los 6rganos sancionadores

Y, en este sentido, puede ser una medida més relevante en
el contexto del seguimiento (aunque no sea perfectamente
homogénea con el dato del saldo).

A2 El cuestionario
de evaluacién
socioambiental

El cuestionario de evaluacién socioambiental se presenta
a todas las organizaciones y empresas que solicitan un
préstamo al Banco. No se suministra solamente en casos
de revisién administrativa y en las solicitudes de tarjetas

de crédito.
El cuestionario que se presenta a la clientela consta de
tres secciones:

o Areas de Valor Interno: contiene preguntas relativas
al perfil de responsabilidad social de la empresa.
Sobre esta base, se elabora una bateria de indicadores
que constituye la principal herramienta de anélisis
del perfil de responsabilidad de la clientela. Las areas
que se tienen en consideracién son: Gobernanza,
Trabajo, Cadena de Suministro, Calidad del Producto,
Medioambiente, Redes y Comunidad, Transparenciay
Legalidad.

o Impacto de la Organizacién: se solicitan datos sobre
el impacto global que la organizacién genera con su
actividad.

o Impacto de la Financiacién: se solicitan datos a
la clientela sobre el uso que pretende hacer de la
financiacion. Esta informacién es la que conduce a la
estimacién del impacto directo.

Para medir el impacto, la clientela puede seleccionar las
areas en las que su actividad tiene un impacto positivo y,
dentro de cada una de ellas, puede valorar uno o varios
indicadores de impacto especificos, presentados al final
de las fichas del capitulo 4. La clientela también puede
crear un indicador de area de impacto ad hoc alternativo,
si lo considera mas apropiado para describir mejor su
actividad. A continuacién, las personas evaluadoras
sociales y las personas encargadas del crédito de la
sucursal proceden a validar los datos introducidos por la
clientela.

El Cuestionario se diferencia en funciéon de las siguientes
caracteristicas estructurales:

A) Dimension, con preguntas diferentes para las
organizaciones:
o Micro (hasta 9 empleados)
o Pequeias (de 10 a 49 personas empleadas)
¢ Medianas y grandes (més de 50 empleados)

B) Tipologia juridica, con diferentes preguntas para:
e Sociedades de capital
e Sociedades de personas/Empresas individuales/
Estudios asociados
« Cooperativas (incluidas las cooperativas sociales)
¢ Asociaciones/Fundaciones/ONG
o Autéonomos



C) Empresas emergentes (organizaciones que ain no
han elaborado su primer balance anual)

Cada una de las preguntas se somete a una de las
posibles combinaciones de caracteristicas en funcién
de la aplicabilidad temética y la complejidad de la
informacién requerida. En conjunto, se obtiene una
media de:

e 87 preguntas a las medianas y grandes

e 82 preguntas a las pequenas

e 62 preguntas a micros

A partir de las respuestas dadas en el apartado "Areas
de valor", el sistema calcula una bateria de indicadores
de especial relevancia, como elaboracién de los datos
recogidos, que constituyen la base para la evaluacion de
la financiabilidad de la clientela desde el punto de vista
socioambiental.

¢ 128 indicadores para las medianas y grandes

¢ 120 indicadores para las pequeiias

¢ 85 indicadores para las micros

A3 La metodologia
utilizada para realizar las
estimaciones de la huella
de carbono

A3.1 Huella de carbono derivada de las
inversiones en valores soberanos

Para estimar la huella de carbono de los valores
soberanos, se hizo referencia al PCAF estandar (Cap. 5.7
Deuda soberana).

Para los alcances 1, 2 y 3, se utilizé la base de datos

del PCAF. Para el Alcance 1, el afio de referencia para

los factores de emisidn es 2021, mientras que para los
Alcances 2y 3, el afo de referencia es 2018. Dado que los
factores de emisidn se expresan en tCO2 e/M int. $, el
tipo de cambio utilizado es el proporcionado por el Banco
de Italia y relativo a las 14.10 horas del 29/12/2023.

A3.2 Huella de carbono del uso de
créditos a organizaciones y empresas

Para estimar la huella de carbono de los créditos
utilizados por las personas juridicas, se ha hecho
referencia a la norma PCAF (Cap. 5.2 Préstamos a
empresas y capital no cotizado). El uso de los créditos
concedidos por Banca Etica a 31/12/2023 a personas
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juridicas se clasifico segun los cédigos ATECO. Las
organizaciones con codigo ICNPO, pero no ATECO,

se reclasificaron en este ultimo utilizando la tabla de
conciliacion elaborada por Istat. La parte residual de
organizaciones sin codigo sectorial ha sido excluida del
célculo. En cuanto a las emisiones notificadas por las
organizaciones, los datos proceden de la documentacién,
los informes y el ESA de las organizaciones, para los que
se han tenido en cuenta los Gltimos datos disponibles.

El mismo principio se aplicé a los datos econdmicos

y financieros necesarios para el célculo del factor de
atribucion.

Los factores de emision utilizados para las estimaciones
se tomaron de la base de datos PCAF, y se utilizaron los
factores de emisidn, cuyo afio de referencia es el 2019,
especificos de Italia cuando los habia, y en caso contrario
los calculados sobre una media regional de los Estados
miembros de la UE. Los factores de emisidn se refieren a
los sectores Exiobase, para los que se ha establecido una
conexién con los cédigos ATECO.

A3.3 Huella de carbono del uso de los
préstamos hipotecarios

Para estimar la huella de carbono de los préstamos
hipotecarios, en consonancia con el PCAF estandar (Cap.
5.5 Hipotecas), se consideraron los préstamos a personas
fisicas.

Los coeficientes de emisiéon, correspondientes al
ejercicio 2023, fueron proporcionados por la base de
datos PCAF, para las emisiones de Alcance 1y Alcance

2 por propiedad residencial en ltalia. En los casos en los
que no se disponga del valor en origen del inmueble, el
100 % de las emisiones se atribuyen al banco.

A3.4 Huella de carbono de las
inversiones y participaciones

Para la estimacidn de la huella de carbono de las
inversiones y participaciones, en consonancia con la
norma PCAF (Cap. 5.1 Acciones cotizadas y obligaciones
de empresas), las emisiones financiadas se calcularon
en los casos en que las organizaciones habian declarado
sus emisiones de CO.,. Para las demas participaciones,
se utilizé la base de datos PCAF, utilizando el coeficiente
(correspondiente al ejercicio 2019) del sector Exiobase
correspondiente de las distintas empresas. Para los
fondos de Etica SGR, al no existir ain una metodologia
de la PCAF, se utilizaron los coeficientes de intensidad
de carbono por M€ invertido, facilitados por Etica SGR,
y relativos al 2022, para todos los fondos en los que
invierte el banco.
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A3.5 Huella de carbono del trabajo
desde casa y desplazamientos entre el
domicilio y el trabajo

La estimacién de este valor ha sido posible gracias a la
cumplimentacién en 2022 (y con respecto a 2021), por parte
de los empleados del Grupo Banca Etica, de un cuestionario
sobre sus habitos de desplazamiento entre el domicilio y el
trabajo y sobre las horas de calefaccién y refrigeraciéon de
sus viviendas en los dias de trabajo en casa.

En el cuestionario se especifican: los kilémetros
recorridos en un sentido desde el domicilio hasta el

lugar de trabajo, cuéntas veces por semana se utiliza

un determinado medio de transporte, el tamarfio de los
coches utilizados, si el trayecto se comparte en vehiculo
privado con otros adultos (con cuéntas personas y
cuéantas veces por semana).

Una vez obtenidos los kildmetros anuales recorridos en
funcion de estas variables, se utilizaron los factores de
conversién de 2021 publicados por el Ministerio de Empresa,
Energia y Estrategia Industrial del Gobierno britanico.
Ademas, se pregunta cuéntas horas adicionales se
calienta el hogar o la habitacién en los meses de invierno
y cuéntas horas se enfria en los meses de verano en
condiciones de trabajo desde casa. La referencia
principal para la construccidn de las estimaciones es el
informe “Carbon Trust, Homeworking report, June 2021”.
Como no se presentd un nuevo cuestionario para los
desplazamientos de 2023, se utilizaron los habitos
declarados el aiio anterior, pero aplicados a los dias
efectivamente trabajados en la oficina y los dias de
teletrabajo a nivel individual en 2023.

A3.6 Estimacion de las emisiones
evitadas

En cuanto a la estimacidn de las emisiones evitadas
gracias a la financiacién concedida por Banca Etica en el
area de impacto "Lucha contra el cambio climatico", se
ha utilizado el factor de emisién publicado en 2020 en la
pagina web del Ministerio de Medioambiente, Territorio
y Mar.

Los datos sobre ahorro energético procedente de la
financiacion, ya expresados en kWh, se multiplicaron
directamente por el factor de emision, obteniéndose asi
las toneladas de Co. e evitadas.

Para convertir los datos sobre los sistemas de energia
renovable de nueva instalacion, expresados en kWh,

se utilizé una media coherente con la informacién de la
plataforma PVGIS de la UE.

Para las emisiones evitadas por el Superbonus 110 %, la
informacién fue proporcionada por el socio enostra.
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