
 INFORMATIVA PRIVACY RELATIVA AL PROCESSO IDENTIFICAZIONE A DISTANZA (VIDEO-RICONOSCIMENTO 
 AML) E SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO ATTIVAZIONE CONTO ONLINE O AUTO-CENSIMENTO ANAGRAFICO 

 NEL SISTEMA BANCARIO 

 Ai  sensi  dell’art.  13  del  Regolamento  (UE)  2016/679  (GDPR),  ti  informiamo  che  i  tuoi  dati  personali,  da  te 
 liberamente  forniti,  saranno  trattati,  in  qualità  di  Titolare  del  trattamento,  da  Banca  Popolare  Etica  Società 
 cooperativa  per  azioni  (la  “Banca”)  con  sede  in  Via  Tommaseo,  n.7  –  Padova,  per  la  finalità  di  rispetto  degli 
 obblighi  di  adeguata  verifica  a  distanza  della  clientela  derivanti  dalla  normativa  in  materia  di  prevenzione 
 dell'utilizzo  del  sistema  finanziario  a  scopo  di  riciclaggio  dei  proventi  di  attività  criminose  e  di  finanziamento  del 
 terrorismo  (d.lgs.  231/2007  e  direttiva  (UE)  2015/849  come  modificata  dalla  direttiva  (UE)  2018/843).  Tale 
 finalità  sarà  perseguita  attraverso  una  procedura  di  video-identificazione  dell’interessato  da  remoto  nell’ambito 
 del  servizio  di  attivazione  del  conto  corrente  online  sul  sito  della  Banca  oppure  della  procedura  di 
 auto-censimento  anagrafico  nel  sistema  bancario.  Il  perseguimento  di  tale  finalità  comporta  il  trattamento  dei 
 tuoi  dati  biometrici  intesi  come  “dati  personali  ottenuti  da  un  trattamento  tecnico  specifico  relativi  alle 
 caratteristiche  fisiche,  fisiologiche  o  comportamentali  di  una  persona  fisica  che  ne  consentono  o  confermano 
 l’identificazione  univoca,  quali  l’immagine  facciale  o  i  dati  dattiloscopici”  (art.  4  par.  1  numero  14  del  GDPR).  Il 
 trattamento  di  tali  dati  comporta  la  comparazione  tra  elementi  del  tuo  viso  –  raccolti  tramite  un  video  che  ti 
 verrà  chiesto  di  registrare  attraverso  la  fotocamera  del  tuo  dispositivo  –  con  l’immagine  presente  nel  tuo 
 documento  di  identità  attraverso  una  tecnica  c.d.  di  “Face  comparison”.  Unitamente  a  tale  tecnica  sono  presenti 
 ulteriori  soluzioni  tecniche  di  riconoscimento  implementate  unicamente  al  fine  di  consentirci  la  tua  corretta 
 identificazione.  Ti  informiamo  che  il  processo  relativo  all’utilizzo  della  pagina  del  sito  con  finalità  di  apertura  del 
 conto  online  (con  sottoscrizione  del  contratto  di  attivazione  del  conto  online)  e  il  processo  di  auto-censimento 
 anagrafico  prevedono  il  rilascio  di  un  certificato  di  firma  digitale  che  comporta  altresì  il  trattamento  dei  dati 
 biometrici  sopra  descritti  ai  fini  della  tua  corretta  identificazione.  Per  un  maggior  dettaglio  sulle  modalità  di 
 trattamento di tali dati potrai contattare il Titolare del trattamento. 

 Il  trattamento  dei  tuoi  dati  per  le  suddette  finalità  di  prevenzione  e  contrasto  dell’uso  del  sistema  economico  e 
 finanziario  a  scopo  di  riciclaggio  dei  proventi  di  attività  criminose  e  di  finanziamento  del  terrorismo  è 
 considerato  di  interesse  pubblico  ai  sensi  dell’art.  2  comma  6-bis  del  d.lgs.  231/2007  e,  pertanto,  la  base  di 
 legittimità  del  trattamento  è  rappresentata  dall’articolo  9  par.  2  lett.  g)  del  GDPR.  Ti  ricordiamo  in  ogni  caso  che 
 qualora  tu  non  desideri  avvalerti  della  procedura  di  video-identificazione  da  remoto,  potrai  sempre  rivolgerti 
 presso  le  filiali  della  Banca  per  l’attivazione  del  conto  corrente  o  per  l’auto-censimento  anagrafico  tramite 
 operatore bancario. 

 Con  riguardo  al  trattamento  dei  tuoi  dati  per  il  rilascio  della  firma  digitale,  la  base  di  legittimità  del  trattamento 
 dei  dati  particolari  (nel  caso  di  specie,  i  tuoi  dati  biometrici)  è  rappresentata  dal  consenso  da  te  manifestato  ai 
 sensi  dell’art.  9  par  2  lett.  a)  del  GDPR,  attraverso  la  spunta  dell’apposita  casella  di  seguito  richiesta.  Ti 
 ricordiamo  che  in  assenza  del  tuo  consenso  il  servizio  non  potrà  essere  attivato  e  dovrai  rivolgerti  presso  le 
 filiali della Banca. 

 Qualora  finalizzi  la  procedura  interessata,  i  dati  trattati  saranno  conservati  per  il  tempo  necessario 
 all’adempimento  degli  obblighi  legali  previsti  dall’ordinamento  giuridico  e,  comunque,  per  un  periodo  di  dieci 
 anni  secondo  quanto  stabilito  dall’articolo  2214  e  ss.  del  Codice  civile.  L’eventuale  conservazione  dei  dati  per 



 un  tempo  differente  da  quello  qui  indicato  potrà  essere  disposta  in  ottemperanza  a  specifici  obblighi  di  legge 
 e/o  richieste  dell’Autorità  ovvero  qualora  ciò  si  renda  necessario  per  il  Titolare  al  fine  di  far  valere  o  difendere  un 
 proprio  diritto  in  sede  giudiziaria.  Qualora  non  venga  attivato  alcun  rapporto  con  la  Banca,  questa  procederà  alla 
 cancellazione dei dati personali a te riferiti entro 90 giorni dalla loro raccolta. 

 I  dati  personali  trattati  non  saranno  diffusi  né  trasferiti  in  Paesi  Terzi,  ma  saranno  trattati  da  personale 
 autorizzato  dal  Titolare  del  trattamento,  nonché  da  soggetti  terzi  che  svolgono  per  conto  del  Titolare  specifici 
 servizi,  qualificati  come  responsabili  del  trattamento.  Eventuali  comunicazioni  di  dati  a  terzi,  titolari  autonomi, 
 potranno  avvenire  per  il  corretto  espletamento  della  suddetta  finalità,  per  adempiere  a  specifici  obblighi  di  legge 
 o su richiesta dell’autorità giudiziaria. 

 Ti  ricordiamo,  infine,  che  per  esercitare  i  diritti  di  cui  agli  articoli  15  e  seguenti  del  GDPR  (diritto  di  ottenere  la 
 conferma  dell’esistenza  o  meno  di  dati  che  ti  riguardano,  l’accesso  agli  stessi,  di  ottenere  l’indicazione 
 dell’origine  e  delle  finalità  e  modalità  del  trattamento,  l’aggiornamento,  la  rettificazione,  l’integrazione,  la 
 portabilità  dei  dati  nonché  la  cancellazione  degli  stessi  qualora  siano  trattati  in  violazione  di  legge  o  qualora 
 sussista  uno  dei  motivi  specificati  dall’articolo  17  del  GDPR),  potra  rivolgerti  al  Titolare  scrivendo  a  Banca 
 Popolare  Etica  S.c.p.A.,  con  sede  in  via  Niccolò  Tommaseo  7  -  35131,  Padova  (PD),  o  contattare  il  DPO 
 nominato  scrivendo  all’indirizzo  dpo@bancaetica.com  .  Qualora  ritenga  che  il  trattamento  dei  tuoi  dati  personali 
 avvenga in violazione del GDPR, potrai proporre reclamo all’autorità di controllo. 

 Ultimo aggiornamento: 16 aprile 2025 
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