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INFORMATIVA PRIVACY RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI TRACKING PIXEL

Ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito, "GDPR"), ti informiamo che i tuoi
dati personali saranno trattati, in qualita di Titolare del trattamento, da Banca Popolare Etica S.c.p.A,,
con sede in Via N. Tommaseo n. 7 - 35131 Padova (di seguito, la "Banca"), al fine di analizzare
l'efficacia delle comunicazioni commerciali inviate tramite posta elettronica, comprendere il livello di
interesse manifestato rispetto ai relativi contenuti, personalizzare le successive comunicazioni e
migliorarne la pertinenza rispetto alle tue preferenze.

In particolare, previo tuo consenso, la Banca potra utilizzare strumenti tecnologici di tracciamento (c.d.
tracking pixel) inseriti nelle comunicazioni e-mail che consentono di rilevare informazioni relative
all'interazione con il messaggio, quali, a titolo esemplificativo, I'avvenuta apertura dell'e-mail, il numero
delle aperture, la data e l'ora di visualizzazione, i collegamenti selezionati (click), nonché ulteriori
informazioni tecniche connesse alla fruizione della comunicazione. | dati raccolti saranno utilizzati
dalla Banca esclusivamente per analizzare l'efficacia delle comunicazioni inviate, comprendere il livello
di interesse manifestato rispetto ai contenuti proposti, personalizzare le successive comunicazioni
commerciali, migliorare le campagne informative e promozionali e segmentare i destinatari sulla base
delle interazioni rilevate.

Il trattamento dei dati personali per tali finalita trova fondamento esclusivamente nel consenso da te
liberamente espresso ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a), del GDPR. Il conferimento del consenso &
facoltativo. L'eventuale mancato consenso non impedira la ricezione delle comunicazioni commerciali
per le quali sia stato eventualmente prestato il relativo consenso, ma comportera esclusivamente il
mancato utilizzo dei predetti strumenti di tracciamento.

Il consenso potra essere revocato in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita dei trattamenti
effettuati prima della revoca, mediante I'apposito collegamento presente nelle comunicazioni e-mail
ricevute ovvero attraverso le ulteriori modalita messe a disposizione dalla Banca.

| dati personali raccolti mediante gli strumenti di tracking saranno conservati per 36 mesi dalla loro
raccolta e, comunque, fino all'eventuale revoca del consenso prestato.

| dati saranno trattati da personale autorizzato della Banca ai sensi dell'art. 29 del GDPR e potranno
essere comunicati a soggetti terzi che forniscono specifici servizi per conto del Titolare (tecnologici e
di gestione della piattaforma CRM/Marketing Cloud), nominati, ove previsto, Responsabili del
trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR. Qualora i dati siano trasferiti verso Paesi terzi, tale
trasferimento avverra nel rispetto delle garanzie previste dal Capo V del GDPR.

Ti ricordiamo che potrai esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15 e seguenti del
GDPR, tra cui il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione e
revoca del consenso, rivolgendoti a Banca Popolare Etica S.c.p.A., con sede in Via N. Tommaseo n. 7 -
35131 Padova (PD), oppure contattando il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) all'indirizzo
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dpo@bancaetica.com. Qualora ritenga che il trattamento dei tuoi dati personali avvenga in violazione
del GDPR, potrai proporre reclamo all'autorita di controllo.

Ultimo aggiornamento: 23 settembre 2026
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