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Ed bancaetica

Requisiti minimi browser

Requisiti minimi browser

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Safari

25+

3.6+

12+

O+

Primo accesso e autenticazione

Primo accesso con secure call

Tieni a portata di mano

e il codice utente

e |a password

e il cellulare registrato

Numero verdo sssstenza  Servzio cantidlfastaro
(] 800519155 +39 0571020800

Dal sito di Banca Etica vai
alla pagina di login.
Inserisci nella pagina di
login

e il codice utente

e |a password

e e clicca su Accedi

Da utente master non
considerare il campo alias.
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Per cominciare l'autenticazione col numero verde cliccare su Accedi

[] sono all'estero

ACCEDI >

Effettuare la telefonata al numero e seguire la voce guida per poter effettuare I'operazione.

Chiamare dal cellulare abilitato il seguente nhumero: 800328169

Inserire il seguente codice seguendo il messaggio: 1664

A questo punto devi
autenticarti attraverso la
secure call.

Comparira sul tuo
schermo la seguente
videata: devi cliccare su
Accedi per iniziare la
procedura di
autenticazione.

Comparira sullo schermo
un pop up che tiindichera
e il numero verde che
devi chiamare dal
numero di cellulare
registrato
e un codice
temporaneo di 4
cifre che devi
digitare sul cellulare
quando la voce
automatica te lo
dira

Non chiudere la chiamata,
si chiudera
automaticamente.

Area Clienti > Manuale Imprese e Organizzazioni » Marzo 2023



Ed bancaetica 4

Modifica la password, inserendone una tua personale.
La nuova password deve rispettare alcuni criteri di sicurezza:
e deve essere di almeno 8 caratteri
e deve contenere almeno una lettera maiuscola ed una minuscola
e deve contenere almeno un numero
e deve contenere almeno una lettera maiuscola
e deve contenere almeno un carattere speciale

Come accedo le volte successive?
Nella pagina di login inserisci
e il codice utente
e |a password personale che hai impostato
poi dovrai seguire i passaggi della secure call per autenticarti.

Recupero codice utente e password

Se non ricordi piu il tuo codice utente e/o la password contatta l'assistenza clienti al numero
verde 800 776 413, dall'estero +39 05211922 180. Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi
dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00.

Creazione utenti secondari

Attraverso questa funzione l'utente principale (“Master”) pud creare un utente “secondario”
a cui associare specifiche funzioni, abilitazioni e precisi ruoli all'interno dei processi
autorizzativi.
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B bancaetica = MENU

Conti correnti
»»  HOMEPAGE +

Pagamenti

Incassi

Comunicazioni

>

>

>

I Gestione

[]
>I Gestione utenti k3| a

Servizi
Ripristina area di lavoro
Blocca Utenza

Logoff

Y  HOMEPAGE Gestione utenti X =

Elenchi v Nuovo utente

Codice Utente 4 Tipo Data

H - 05018HO57500D  Utente

»»  HOMEPAGE Gestione utenti > 4

Elenchi

bd Gestione gruppi
Dati personali =
Gestione credenziali [5

E
Personalizzazione [¥

Operazioni v

Intestazione

creazione

24/11/2022 Ben =~ " T

Nuovo utente | Ope

Codice U1 ipo Data
m creazi

=] - [ ——— -

Per creare un nuovo
utente seleziona dal MENU
> Gestione > Gestione
utenti

Seleziona l'utente
principale (master) su cui
si vuole creare la
sottoutenza

e poi clicca su Nuovo
utente > Nuovo
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»»  HOMEPAGE Gestione utenti X+

Inserisci nella schermata

< indietro Operazioni v

= CAVEI UTENTE tutti i dati necessari e
Intestazione* | MARIO ROSSI |

Mail [ |

Codice fiscale ]

Tipologia utente Utente v Stato definito
+ DATIACCESSO

= AUTENTICAZIONE

clicca su salva.

| S Dovrai autorizzare

Tipo autenticazione: Autenticazione Base (captcha) + Secure Call Estero Password iniziale®: \7\

e — - ] s | [ [e oo ] I'operazione attraverso la
% PERSONALIZZAZIONI
= PROFILATURA SU AZIENDA SeCU re Ca”

EE DIC SPA sl O

Alcune attenzioni:
e |a password iniziale deve essere lunga almeno 8 caratteri e deve contenere almeno
o una lettera maiuscola
o una lettera minuscola
o un carattere speciale
O un numero
e il cellulare deve essere inserito cliccando sui numeri blu che vedi a destra della
casella cellulare
e se vuoi che la sottoutenza sia solo informativa (cio& che possa visualizzare i rapporti,
non disporre operazioni) seleziona la casella solo INFO
e lascia flaggata la casella attivo (significa che la sottoutenza & attiva)

= PROFILATURA SU AZIENDA

Una volta chiusa

0 [a] I'autenticazione attraverso
la secure call, sotto la
voce Dettaglio apparira
una lente di ricerca su cui
dovrai cliccare per
proseguire nella creazione
della sottoutenza
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= azienda

Dascr Azienda: E.DIC. SPA. Cod fisc/Pva 01928980679

Indizo: ccalta”

gentifcativo Creditore c SIATSSS5
cuc

= Contratto
Modaita” MODIFICA Cad. Contratto 9800790030354
Massimal 50.000,00 Massimale mensie 100.000,00

Ricezione nuovi senvizi O

Ricezione nuovi rapport

Max fmparto:[0.00 ]
Max mporor (9,00 ]

fuolg Dispo non compativile non appiicabie non selezionato
INCASST

Riba |
]

CCPPAGAMENTT
Rapport Avwisi  Bonuxml St Bonomi Ui SEPA stipe Bom.cst.xr Esito ben nc. Info CC | Info CC est EC periodic Info c.ant Pag.cf.0L Sit.Ass.It  Boll.Past. |F24 Onling Bon Sepa € El. Handat EBILL
] 2 °] @ @ 7 o 2 ] 2 7 ] ;

“® |8 @ & |-®& |8 |8 o EERNE| v 9 EEE N ®m | E | o 7 B

2 L = |

Nella sezione Ruoli puoi decidere se la sottoutenza pud solo inviare le disposizioni oppure
fare anche una prima autorizzazione; per ognuna delle due voci devi indicare I'importo

massimo.

Nella parte inferiore trovi i rapporti e le funzionalita da abilitare:

e nella colonna Rapporti puoi

o flaggare i rapporti che la sottoutenza deve vedere e de-flaggare i rapporti che

invece non deve vedere
o cliccando sulla nuvoletta accanto a ogni rapporto puoi
m decidere se la sottoutenza pud solo visualizzare il rapporto (info) o pud

anche disporre operazioni (dispo)
nel caso in cui sia dispositivo, inserisci un massimale giornalieri e
mensile per le operazioni che quella sottoutenza pud eseguire su quel

rapporto

e nella colonna CCEPAGAMENTI puoi
o flaggare le operazioni che quella sottoutenza pud vedere e de-flaggare quelle

che non puo vedere
o cliccando sulla nuvoletta accanto a ogni rapporto puoi
m decidere se la sottoutenza pud solo visualizzare quella funzione (info) o

pud anche disporre operazioni (dispo)
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m nel caso in cui sia dispositivo, inserire un massimale giornaliero e
mensile per 'operazione specifica quella sottoutenza puod eseguire su
quel rapporto

Clicca su Salva e autorizza con la secure call.
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Come autorizzare le operazioni

Effettuare la telefonata al numero e seguire la voce guida per poter effettuare la
dizposizione.

Chiamare dal cellulare abilitato il seguente numero: 800328169

Inserire il seguente codice seguendo il messaggio: 0463

Inserire le cifre generate dall'applicazione: 575420

Quando devi autorizzare

un‘operazione ti apparira

sullo schermo un pop up

come quello della

schermata accanto in cui

vedrai:

il numero verde da
chiamare dal
cellulare registrato
il codice di 4 cifre
che dovrai inserire
quando la voce
automatica te lo
dira

il codice da 6 cifre
che dovrai inserire
dopo che la voce
automatica avra
riepilogato
I'operazione che
stai autorizzando
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Come eseguire un

bonifico

>

>| I Bonifico XML Italia/SEPA EI

> Stipendi SEPA
> Bonifico Urgente XML

> Bonifico Estero XML

Ed bancaetica = MENU
Conti correnti
»  HOMEPAGE Bonifico XML ita
I Pagamenti
Elencow Nuova disposiz N°@55I
.= [0%  Comunicazioni
Gestione
Servizi

B bancaetica

B EH H HE

> Bonifici (tutti)

= MENU

**  HOMEPAGE Bonifico XML Italia/SEPA = 4

Elenco I Nuova disposizione vl Operazioni~ Ricerca v

LI Bonifici SEPA | > | Bonifico singolo
Data 0
Importazione flussi XML Distinta bonifici
> 13/02/2023| 12:21:22|T5555 | 2| 20.000,00 EUR |AUTORIZ:

Dal menu seleziona la
voce Pagamenti e poi
seleziona la tipologia di
bonifico che vuoi
eseguire. Di seguito vedrai
la procedura per
I'esecuzione di un bonifico
XML ltalia/Sepa

Clicca su Nuova
disposizione > Bonifici
SEPA > Bonifico singolo

10
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< indietro

F pa v
E pistinta in stato: BOZZA
= Ordinante
Codice SIA Ordinante™ [T5555 | Q D Ordinante” [E.
Banca Assuntrice* (05018 |Q
Rapporto* (IT28H05018028000000 | Q Rapporto Paghe
Codice CUC SIAT5555
Maodalité di addebito () [ - }
=== Dati Facoltativ
% Debitore Effettivo
= Beneficiario
Salva Contatio (]
Ragione Sociale * [TEST | &5
IBAN * [IT60X0542811101000C . __ ___| BIC @

=== Dati Facoltatis
+ Creditore Effettivo
= Dati operazione
Metodo di pagamente* @
Importo *

Data Esecuzione* @)
Tipologia Causale
Causale Sepa @)

Descriziong

ACSERI @

=== Dati

# Comunicazioni Valutarie
# Comunicazioni Strutturate

+ Storia
NOTA:

| Bonifico con esite verso ordinante | Q

(1 | Divisa EUR
(272023 )] Data Massima 28/05/2023
[Causele StandardSepa | Q
| Altre causali di pagamento Q
Bonifico di test
g
« < " ) ) + =

Nel caso in cui la disposizione sia sottoposta agli ordini di tracciabilita, indicare all'internc del campe Descrizione |a codifica CIG seguita dal codice
e, eventualmente, la codifica CUP seguita dal codice
(es.. CIG123456789, oppure CIG123456789 CUPIBTE54321F123435)

I campi contrassegnati da *

Inserisci i dati nella schermata: quelli obbligatori sono contrassegnati da un asterisco (*)

Clicca su Salva e poi su Autorizza e Invia.

Dovrai autorizzare il pagamento attraverso la secure call (vedi guida Come autorizzare le

disposizioni)

1
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Come eseguire un F24

Ed bancaetica = MENU

Conti correnti >
»»  HOMEPAGE +

Bonifico Italia/SEPA = ) )
Incassi > Bonifico Estero & Da Menu vai su Pagamentl
Comunicazioni » Bonifico Urgente ' > F24
Gestione b Bonifici (tutti) "

Servizi > Bonifico Sepa Online ks

Blocca Utenza Stipendi SEPA A

Esci | Fe =
e ™ F24 Online m

L'ultimo accesso & avv

*¥  HOMEPAGE F24 = +

Elenco v | Nuova disposizione v | Operazioni~ F

b= I delega F24 I J

Data I
accise F24

A questo punto vai su

Nuova disposizione >

H: delega F24
H Versamenti con elem. identificativi F24
B T Distinta F24

Importazione flussi CBI

Ti apparira la schermata con il modello F24: compila i campi indicati nel modello.

Clicca su Salva e poi su Autorizza e Invia.

12
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13

Dovrai autorizzare il pagamento attraverso la secure call (vedi guida Come autorizzare le

disposizioni)

Come eseguire un F24 semplificato

B bancaetica

¥»  HOMEPAGE <+

= MENU

Conti correnti >

Pagamenti > | Bonifico talia/SEPA 3]

Incassi > Bonifico Estero ]
Comunicazioni > Bonifico Urgente k]
Gestione > Bonifici Permanenti Bca
Servizi > Bonifici (tutti) ]

Blocca Utenza Bonifico Agevolazioni Fiscali (51

Esci Stipendi SEPA ]
S —
L'uftimo

a5
’ )
Hal efielluslo 35 ¢ I £24 Semplificato q
s}

F24

Uttima modifica Passw

Bollettino Postale

Ti apparira la schermata con il modello F24 sempilificato.

Compila i campi indicati nel tuo modello.

Clicca su Salva e poi su Autorizza e Invia.

Da Menu vai su Pagamenti
> F24 semplificato

Dovrai autorizzare il pagamento attraverso la secure call (vedi guida Come autorizzare le

disposizioni)
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Modificare la password

B bancaetica = MENU

Conti correnti >

»  HOMEPAGE +
Pagamenti »
Incassi >

Comunicazioni
-_— e o on o L0 op

I Gestione >| Gestione utenti [
Servizi > Gestione gruppi =
Ripristina area di lavoro Dati personali &
Blocca Utenza I Gestione credenziali [
Logoff Personalizzazione [3

»»  HOMEPAGE Gestione credenziali < =
CREDENZIALI
Password di accesso Maodificabile

A questo punto dovrai:
e inserire la vecchia password
e inserire la nuova password
e confermare la nuova password

14

Dal menu vai su Gestione
> Gestione credenziali

Fai clic sulla matita sulla
riga di Password di
accesso

Dovrai autorizzare la modifica attraverso la secure call (vedi guida Come autorizzare le

disposizioni)
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Dove trovare I'IBAN

Il tuo codice IBAN e sempre disponibile negli estratti conto periodici. Nella tua Area Clienti
lo trovi al percorso MENU > Conti Correnti > Estratto Conto > Rapporto.

Consultazione documenti

Ed bancaetica = MENU
Conti correnti »

*»  HOMEPAGE <+ .
Pagamenti > Da Menu vai su
Incassi » Comunicazioni >
Ccomunicazieni > || Consultazione [5 Consultazione

P

Gestione > : NAl 1C
Servizi >

Blocca Utenza
amanta

Esci

werrer e sl (7I0 & awvannta il PRI

Potrai selezionare
e |a tipologia di comunicazione
® se cercare per rapporto o per posizione cliente

u_n

e un intervallo di date oppure di visualizzare le ultime “n” comunicazioni
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